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 مقدمة

مد نصلى ونسلم على سيدنا محنحمد الله ونشكره ابتداء على نعمه، و

مر التعليم العالى لألأمر على رعايتهم صلى الله عليه وسلم، كما نشكر أولياء ا

الأهلى  و تشيي  التعليم العالىوالعمل على إعلاء شأنه وخاصة مبادرتهم نح

م على ا متميزا يبنى من أول يووتوفير جمي  مقومات النياح ليكون تعليم

 ات.ى أى عمل تقوم به الكلياركان الجودة، وحتى تكون الجودة مدمجة ف

سسات مكانة عالية وسط مؤ وأونحن فى كليات بريدة نسعى إلى أن نتب

تميز على ل تحقيق رسالة الكليات، بتقديم تعليم مالتعليم العالى الأهلى، وذلك بالعمل الدؤوب والمتواصل من أج

 مستوى الكليات الخاصة. 

ب، وكللك ئة التدريس والموظفين وابنائنا الطلاويسعدنا أن نقدم دليل الجودة الى كل العاملين من اعضاء هي

تقديم وبيان  لعالى الناشئة، وهلا الدليل ماهو إلامن يهمه شأن كليات بريدة، كإحدى مؤسسات التعليم اإلى كل 

سبعة فصول  اصر التى بنى عليها، ويحتوى الدليل علىوشرح لنظام الجودة بالكليات، وترسيخ لمبادئه ومفاهيمه والعن

 وثلاث ملاحق:

 الجودة بالكليات.ونعرض فيه نظام ضمان   :ــــــل الأول  الفص 

ديمى   اتييى بصفة عامة، والتخطيط الأكايتعرض بالشرح والتحليل لنظام التخطيط الاستر :  الثانيل  ــالفص 

 بصفة خاصة.

 ويتعرض لنظام الإدارة  وبيان عناصره. :  الثــــالثالفصل   
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 بيان لمعايير الجودة  :  الرابــــــعالفصل   

 ويعرض أسس ومفاهيم ومبادئ التقويم والقياس. :  الخامسالفصل   

ته لمؤسسى والبرامجى، اكتفاء بما فصلوفيه إشارة  مختصرة  لنظام الاعتماد بشقيه ا  :  السادسالفصل   

 .المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمى

لقصد وهو يهدى إلى سواء وراء ا كليات بريدة، والله من ونحن إذ نقدم هلا الجهد، فلا نبغى من ورائه إلا إعلاء شان

 السبيل.  

 رئيس مجلس الأمناء
 

 د. عبد الله بن صالح الشتيوى

 

 

 كلمة المشرف العام

مة التعليمية، م العالى، فهى تسعى إلى تحسين المنظوتشهد المملكة العربية السعودية طفرة هائلة فى مجال التعلي

لى تكوين الكوادر شي  القطاع الخاص على الاستثمار فيه، وتعمل عوتبكل أركانها: فهى تتوس  فى إنشاء الجامعات، 

لتعليم إلى ير العملية التعليمية بحيث تتحول من االسعودية بتنفيل خطة طموحة للإبتعاث الخارجى، وتدف  الى تطو

تية للتعليم، حلعلم، وتحرص على تطوير البنية التالتعلم، وتعمل على تطوير المناهج بحيث تتواكب م  الحديث فى ا

ليودة فى ادم الحرمين الشريفين ببناء منظومة لوتشي  بناء منظومة للبحث العلمى. ومن جانب آخر تهتم حكومة خ

 ودة التعليملتقويم والاعتماد كهيئة مستقلة تهتم بجمجال التعليم العالى، ولتحقيق ذلك تم إنشاء الهيئة الوطنية ل

من خريجين، وحاجة  نواتج العملية التعليمية م  حاجة المجتم  ت، كى تتواكباهتماماً كبيراً على مختلف المستويا

 التمنية الاقتصادية والاجتماعية إلى البحث العلمى. 

لمركز الوطني انشطتها وفعالياتها وفق متطلبات ان القرار الجرئ اللي اتخلته كليات بريدة في تأهيل جمي  ا

يق ح التيربة، ليعد خطوة على الطروتعهد الإدارة العليا وإصرارها في إنجا NCAAA  للتقويم والاعتماد الأكاديمى

 للارتقاء بجودة التعليم فيها.

بريدة مرتبة  نهج الهيئة، أملا فى احتلال كلياتومن أجل ذلك كانت نقطة البدء هى محاولة التطبيق السليم لم

                                                          مرموقة وسط مؤسسات ا لتعليم العالى السعودى.
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 كلمة ادارة الجودة:

العمل فى  بها هو الجودة التى تشمل جمي  عناصر أينما يأتى ذكر كلمة "الجودة" فى هلا الدليل، فإن المقصود

يلتحق بها الطلاب  و يتعلق بـ "البرامج التعليمية"، التىالكليات سواء كان هلا العمل يتعلق بالمؤسسة "كليات بريدة"، أ

جمي  الوظائف والأنشطة شير إلى مفهوم متعدد الأبعاد، يشمل المكان، وت فى الأقسام المختلفة بالكليات. إن الجودة بللك

ريق زيادة صائ  الجاذبة لـ  "كليات بريدة"، عن طوالإجراءات التى يتم ممارستها داخل هلا المكان، بهدف دعم الخ

ناحية أخرى، فإن  نفى حل مشاكل هلا المجتم . وم ارتباط الكليات بالمجتم  المحيط والعمل الدؤوب على المساهمة

التى يطرحها نافس بقوة على فرص العمل المتميزة، والجودة تعنى أيضا بإعداد "خريج" يتمت  بخصائ  عالية تجعله ي

انت يج الكليات ليلتحقوا بمؤسساتهم، سواء ك"أرباب العمل"، بل ويجعلهم  يتنافسون فيما بينهم على جلب خر

نما هى عمل ممنهج يدة لحظة بعينها، ولاترتبط بنقطة زمنية، وإا ليست ولمؤسسات عامة أو خاصة.  إن "الجودة" هن

 ت بريدة" و"كل مايخرج منها". مستمر يهدف دائما إلى التحسين والارتقاء بخصائ  كل من "كليا

لك فإن عمليات قياس وتقييم وتقويم، ومن أجل ذإن التعرف على مستوى الجودة واتجاهها، إنما يرتبط دائما ب

ا يكون أمرا مفيدا بكليهما ، ربم و"تعاريف" ترتبط استخدام "مفاهيم" بعينها و "مصطلحات"  ترتبط بتلك المفاهيم،

ى ميدان التعلم اية المطاف طابعا يطب  جمي  الأعمال فلكل من يريد التعرف على "الجودة" بهدف أن تكون الجودة فى نه

 والتعليم.
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

  ضمان الجودة

الفئات  ات العلاقة )أصحاب المصالح(، وخاصةمجتمع كليات بريدة والفئات ذيخدم هذا الدليل 

 -التالية:

 .الإدارة العليا 

 .المسئولين الأكاديميين 

 .أعضاء هيئة التدريس 

 .المسئولين الإداريين 

 .الطلاب 

 أرباب العمل 

لجودة وتطبيق إجراءات ضمان ا QMSويهدف إلى إنشاء وإدارة نظام الجودة بالكليات 

يتبع  طوير والاعتماد، كتقسيم تنظيمىبالكليات، ومن أجل ذلك تم إنشاء مركز الجودة والت

 شرف العام للجودة والتطوير.مباشرة نائب الم

 كلياتنظام الجودة ب منهجية: 

الجهات ذات العلاقة  جميع بينالتفاعل عن طريق م تفى كليات بريدة ت عمليات الجودةمنهجية 

  حدة للجودةات بريدة أحيانا في عملية واداخل كليات بريدة، لذا تشارك بعض الجهات داخل كلي

لهدف جهة الأخرى بحيث يتم تحقيق اويكون مشاركة كل جهة على حدة مكمل لل، أو أكثر

 بأفضل صورة ممكنة ووفقا للإمكانيات المتاحة.  

 Continous)  بقا لنموذج تحسين الأداء المستمردارة عمليات الجودة طبإتقوم كليات بريدة  

Performance Improvement )عملية التحديد  ذي يشملوالللنموذج التالي: وفقاFOCUS 

وحلقة 

ديمنج 

 للتحسين

  المستمر

(PDCA 

Cycle) 
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    :لتالياكما في الشكل طوات الخوالذي يتكون من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لكليات بريدة  م ادارة الجودة الداخلينظ 

 :ويشمل الاتى

 الاستراتيجي: تخطيطالأولا: 

بيئي للكليات الوضع ال تحليلتم قد و ،ه1445-1440من  يةالثان سترااتيجيةالإ خطتهااعدت كليات بريدة 

و قد تم  .(SWAT analysisٍ) عف والفرص والتحدياتنقاط القوة ونقاط الض دراستة التحليل المبني على

عليم العالي لتكون مواكبة للمستجدات في مجال الت ةبالخطة الاسترااتيجي تحديث رؤية ورستالة الكليات

 فقا لنتائج التحليل.و والبحث وخدمة المجتمع في المملكة العربية السعودية

 :تى الآ شملتورؤية الكليات ورستالتها تحقيق لجية ستتة اهداف استرااتيالخطة الاسترااتيجية  تضمنت و

ستتثمار ت لتحسين الوضع التنافسي وتنويع الارفع كفاءة النظام المؤستسي للكليا الهدف الأول: .1

 ومصادر الدخل.

 خصصات بما يتوافق مع معايير الجودة.تحسين جودة التعليم في جميع الت الهدف الثاني: .2

 لكليات في ستوق العمل.تعزيز القدرة التنافسية لخريجي االهدف الثالث:  .3

 ت المقدمة لهم.يئة التدريس والعاملين وتحسين الخدمات ومهارات أعضاء هتنمية قدرا الهدف الرابع: .4

  تعزيز الشراكة المجتمعية. الهدف الخامس: .5

 عليها. تطوير البنية التحتية والمحافظة الهدف السادس: .6

 قيم

ACT 
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ت التابعة  جميع الكليات ولأقسام والوحداتستخدم الخطة الاسترااتيجية كأستاس للتخطيط والتنفيذ فيو

تها الكليات اتيجى، أولى اللجان العليا التى شكلوتعد اللجنة العليا للتخطيط الاسترا بريدة. لكليات

   .نىتاهيل الكليات للاعتماد الموستسسى الوط و للكلياتبهدف إعداد الخطة الاسترااتيجية 

 و تتبنى كليات بريدة فى جميع العمليات 

 نظام إدارى عالى الكفاءة : ثانياو 

دار القرارات كليات وذلك باصفي ال ضمان الجودةومتطلبات مليات عالإدارة العليا لكليات بريدة وتتابع تدعم 

، يعكس واضح ارىإدووظيفى وهيكل تنظيمى د ما يوجك أهدافها.  والتعاميم والتوجيهات التي تحقق

مليات عكس بوضوح مشاركة فرع الطالبات فى جميع عوي كلياتالوظائف التى تقوم بها البكفاءة، 

 ز الجودة. التخطيط وصناعة القرار، كما يعكس بوضوح حجم وأهمية مرك

تقسيم  ددان أيضا، وبوضوح  مسؤوليات كلإن الهيكل التنظيمى ومن ثم الهيكل الوظيفى، يجب أن يح

سئولياته يحدد لكل منتسب للمؤستسة، م وكذلك تنظيمى فى مستوى الإدارة العليا، والوستطى، والتنفيذية،

ظائف وبين باقى الأشخاص، وعلاقة الو وصلاحياته، وكذلك تحدد التشابكات التنظيمية بين أى شخص

داء العمل هذه الصلاحيات والمسئوليات، يضمن أ المختلفة بالتقسيمات التنظيمية المختلفة، حيث أن تحديد

 بشكل جيد. 

 ثالثا: نظام لمعايير الجودة

لصادرة من ا –تى معايير ضمان الجودة ان نظام معايير الجودة بالكليات، يعتمد على وثيق

ى على مستو ؤستسة أوالم ، ستواء على مستوىNCAAA المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمى

 .البرامج(

 

 قاعدة بيانات: رابعا: نظام 

 يشمل:و

 لأكاديميةتسجيل البيانات ا يشمل(،e-Register)مثل نظام الكراوني نظام جمع بيانات . 1

 المالية.الإدارية، والبيانات ، وللطلاب والبرامج

 ستفيدة.ناع ومتخذى القرار، وأيضا الجهات الملخدمة صارشفة جميع البيانات والتقارير . 2

 .اجعةالرنظام لاستتطلاعات الرأى، والتغذية . 3
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 المستفيدين:  يحقق رضا خامسا: نظام

تقديم  ن طريقع )داخليا وخارجيا( دينكليات بريدة على عملية تحقيق رضا المكستفيتركز 

وذلك  يددينخدمة المجتمع لتحقيق توقعات المستيففي مجالات التعليم والبحث العلمي وبرامج نوعية 

 ا آلية محددةبالتغذية الراجعة التي تقوم بها الكليات ستنويا وفق

 سادسا: نظام للقياس والتقويم

الصادرة من  –منها: وثيقة مقاييس التقييم الذاتى وقد تم بنائه، بالاستراشاد بوثائق الهيئة المختلفة، و 

 و على مستوى البرامج.ستواء على مستوى المؤستسة أ - NCAAA المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمى

 ويشمل:

 لبيانات.احصائى لتحليل البيانات، الصادرة من نظم جمع إنظام  .1

 Evidencesداء نظام لجمع وتصنيف الأدلة والبراهين المختلفة على الأ .2

ية المقارنات المرجعلبناء  ليةأ ، ويشمليراعى خصوصية التعليم KPIsنظام لمؤشرات الأداء  .3

Benchmarking. 

 نظم تقويم مباشرة: .4

 بالتالى إلى: وتنقسم

 صورة رئيسية بما يلى:وتهتم ب قياستا مباشرا وغير مباشر()تقويم البرامج المختلفة ومخرجاتها : نظم  أولا

 ارستات الجيدة عالميا.تقويم الأداء ومقارنتها بالمعايير المقبولة للم .1

 قق منها.تقويم الأداء مقارنة بالأهداف ومدى مناستبة ماتح .2

 ططة.تقويم الأداء مقارنة بالمخرجات التعليمية المخ. 3

 

  مباشر()قياستا مباشرا وغيرثانيا: نظم لتقويم المقررات 

 ومنها على ستبيل المثال:

 .Written Examinationالاختبارات التحريرية الفصلية والنهائية  .1

 .Clinical Examinationالاختبارات الإكلينيكية فى برامج الكليات الصحية .2

 .Oral Examinationت الصحيةرات فى برامج الكلياالإختبارات الشفهية للمقر .3

 .Quizzesالاختبارات المفاجئة القصيرة  .4

 .Assignmentsالواجبات المنزلية  .5

 .Student Short Researchأبحاث الطلبة  .6

 .Class Contributionالمشاركات الصفية  .7
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 التدريب الميدانى. .8

 مشروع التخرج. .9

 ستجل متابعة الأداء .10

 

 ، تعتمد علىنظم تقويم غير مباشرة .5

  واستتطلاعات الرأى المسوح. 1

 المقابلات الشخصية. 2

 نظم محفزة على الجودة : اـسابع

م الجودة، مل على دفع جميع العناصر إلى تبنى نظنظام يحفز على الجودة ويعيوجد فى كليات بريدة 

نظم كما توجد  تشجيعهم ، وفى اعمال الجودة تميزين المقديرتمثل  على التحسين المستمر والعمل الدؤوب

 التشجيعية.  المكافآت

دات الإدارية، ومجالات عمل : وجود الأدلة التنظيمية الخاصة بالبرامج والوح اـنـثام

 -: مثل  Guidelines &  Handbooks سةالمؤس

 ثل:يوجد عدد من اادلة التنظيمية التى توضح طريقة العمل م

 الدليل التعريفى للمؤستسة. -1

 النظام الأستاستى. -2

 الدليل التنظيمى للمؤستسة. -3

 بالبرامج.الدليل التعريفى  -4

 دليل الخطط والبرامج. -5

 دليل السياستات المالية والإدارية. -6

 دليل الجودة. -7

 دليل الطالب. -8

 دليل الطالب إلى الجودة -9

 دليل شئون أعضاء هيئة التدريس. -10

 دليل الموظف. -11

 أدلة الكليات. -12

 دليل إجراءات العمل بالمكتبة. -13
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 دليل إجراءات العمل فى المعامل والمختبرات. -14

 المهنة.دليل أخلاقيات  -15

 دليل الإرشاد الأكاديمى. -16

 دليل إجراءات العمل بالأقسام العلمية. -17

 دليل إجراءات العمل باللجان الدائمة. -18

 دليل إجراءات العمل فى الأمن والسلامة. -19

 Internal Auditingدليل إجراءات العمل فى وحدة التدقيق الداخلى  -20

 دليل إجراءات العمل فى إدارة المخاطر والأزمات. -21

 إجراءات العمل بالصيانة.دليل  -22

 دليل خدمة المجتمع. -23

 لاليكراونى.دليل إجراءات العمل فى تقنية التعليم والتعليم ا -24

 دليل إجراءات العمل فى العلاقات العامة. -25

 دليل إجراءات العمل فى الوحدة الصحية. -26

 دليل إجراءات العمل فى شئون الطلاب. -27

 دليل إجراءات العمل فى مركز البحوث. -28

 ل فى امانة المجلس واللجانل العمدلي -29

 دليل إجراءات العمل فى قسم الحركة والخدمات. -30

 دليل ترميز التقسيمات التنظيمية. -31

 دليل ترميز نماذج الإجراءات -32

 دليل اجراءات العمل بالمشرايات -33

 دليل إجراءات العمل بالمستودعات. -34

 لائحة الدراستة والقواعد التنفيذية لها. -35

 نظام التعليم العالى السعودى. -36

 لائحة التعليم الأهلى السعودى. -37

 هلى السعودى.القواعد التنفيذية والادارية للائحة التعليم الأ -38

الأول  كة العربية السعودية )الأجزاء:دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الممل -39

 والثانى والثالث(.
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 اعمال الجودة بالكليات : نظام توثيق  تاسعا

 يشمل:و

 التوثيق:دليل ) أ ( 

، وتحديد  تؤثر على الجودةنشطة التيلمتعلقة بالمجالات والأاالإجراءات، وتعليمات العمل توثيق ويشمل 

  لات.حالات عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية لهذه الحا

  ضبط الوثائق:نظام )ب( 

لحفاظ على أداء ل، والمصادقة عليها، وإصدارها، الوثائق، ومراجعتهاوتعديل ضبط عمليات ويشمل 

 مد.تالأعمال كما هو مخطط ومع

 نظام حفظ للوثائق:)ج(  

لى مستوى تي ترتبط بجميع عمليات الجودة وذلك عبعملية حفظ ملفات الجودة والتقوم كليات بريدة 

ت الخطة ث يتم حفظ ملفات البرنامج مثل )ملفالكليات، حيمركز الجودة أو وحدات الجودة با

نامج، وصف البرنامج، ، تقارير البريذية، خطة التحسين، الخطة التنفالاسترااتيجيةالخطة ، الدراستية

، (نامج ...الخ، وتقرير مخرجات التعلم لبرؤهلاتمؤشرات الأداء، تقرير الاتساق مع الاطار الوطني للم

ملفات الطلاب وهيئة و (نامج وفق قائمة تحقق بكل ملفجميع المقرارات بالبرتشمل وملفات المقرارات )

رشفة وحفظ أويتم  ستاستية وتحدث دورياالأ بياناتيع الجمالتدريس والموظفين والفنيين تحتوى على 

رامج الكليات ب محددة، وذلك لكل فق قائمة تحققو ورقية كانت أم الكراونيةالملفات ستواء 

  .الادارات المختلفةو

 

 

 

 

 دارية الإتصالات الانظام  : را  ـعاش

وتنفيذ جميع كراونيا الخلالة توثيق المستندات  يوجد بكليات بريدة نظاما للاتصالات الادارية، يتم من

طريق البريد ن عدات التابعة لها ستواء مناولة يدوية او بين الكليات والوحداخليا المعاملات اليومية 

لاتصالات وتسعى كليات بريد الى تطوير ا ،لاقةنظمة الجهات ذات العأوخارجيا وفق  ،الاكراوني
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

ظام هذا النويعمل  ذلك وفقا للخطة الاسترااتيجية للكليات.وتحويلة ليكون الكراونيا و داخليا الادارية بها

 .ات الخارجيةالتقسيمات التنظيمية الداخلية، وكذلك مع المؤستس وفق

 العمل الجماعي: : رـشأحد ع

لفريق الواحد، هدافها وقيمها والتي تشمل العمل بروح االتها وارؤيتها ورستتعمل كليات بريدة وفق 

حيث  لديها لصيأكن رسوبين في أعمال الجودة يعتبر المنحيث ان العمل الجماعي ومشاركة جميع 

الطاقات دة بالاستتفادة من جميع الكوادر وتحتاج اعمال الجودة مشاركة الجميع، وتقوم كليات بري

  .ذات الصلة م المسؤلية وتطلعهم على جميع القراراتوتشاركه لديها في اعمال الجودة المختلفة،

  مركز الجودة والتطوير 

 هفأنة بالكليات لى جميع عمليات الجودعفي الإشراف  والتطويرنظرا للدور المحوري لمركز الجودة 

ليات والمساهمة لكليات، بهدف دمج الجودة بجميع عمليات الكبا يتولى مسئولية التخطيط للجودة والتطوير

 .كاديمى عتماد الألاوا عايير الجودةبم مع الوحدات الإدارية الأخرى، فى تأهيل الكليات للوفاء

 مدير مركز الجودة والتطوير

 ويرمدير مركز الجودة والتطمهام واختصاصات وواجبات 

 بالكليات الجودة نظام كفاءة رفع و الجودة ثقافة نشر علي العمل .1

 الأكاديمي الاعتماد لمتطلبات الكليات برامج تحقيق .2

  الكليات في الأكاديمي الاعتماد و الجودة ريراتق اعداد .3

 الموظفين و تدريس هيئة اعضاء من الكليات منسوبي مهارات لتطوير الازمة الخطط اقرااح .4

 المركز باعضاء الدوري الاجتماع .5

 بالمركز العاملين علي الإداري و الفني الاشراف .6

 للكليات الجودة خطة تنفيذ و وضع .7

 الجودةات استرااتيجي تنفيذ و وضع .8

 الجودة بمعايير الالتزام لضمان الاختصاص ذات الجهات مع العمل .9

 التطوير و الجودة باعمال المتعلقة اللجان تشكيل اقرااح .10

 للكليات السنوي التقرير اعداد علي الاشراف .11

 في الجودة وحدات و العلمية الاقسييييييام رؤستيييييياء و الكليات وكلاء و عمداء مع الدائم التنسيييييييق .12

 الكليات أهداف يحقق فيما الكليات

 ذلكواصدار القرارات المتعلقة ب اشرافه تحت التي الادارات مديري تعيين .13

 التطوير و لجودةل العام المشرف نائب تكليفات تنفيذ علي العمل .14

 الجودة مجال في بالكليات العلمية الاقسام  في التدريس هيئة عضاء لأ التدريبية الاحتياجات تحديد .15

 تنفيذها في العلاقة ذات الجهات مع بالتنسيق
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 .الأكاديمي والاعتماد والجودة بالتطوير يتعلق ما كل في الأكاديمي الاعتماد هيئة مع التواصل .16

 في تجاربها من للاستتفادة  والعالمية والاجتماعية المحلية المتخصصة    والمؤستسات    الهيئات مع التواصل  .17

 .الكليات في والجودة التطوير

  الحلول اقرااح و بالكليات الجودة و التطوير برامج تواجه التي المشييييكلات  و الصييييعوبات  دراستيييية  .18

 لها الملائمة

 التطوير و لجودةل العام المشرف ائبلن رفعها و بالمركز للعاملين والحوافز المكافات صرف اقرااح .19

 ( الكليات خدمات من المسييتفيدين رضييا مسييتوي و متطلبات و توقعات علي للتعرف لياتآ وضييع .20

 الكليات في العمل كفاءة رفع في منها والاستتفادة) والخارجين الداخلين

 الغير امام المركز تمثيل .21

  

 ضمان الجودة  إدارة

تحقيق  فيم ياستات العامة لكليات بريدة بما يساهضمان الجودة وفقاً للاسترااتيجيات والس تعمل إدارة

اتيجية ن خلال وضع وتصميم خطة مؤستسية استرارؤية ورستالة وأهداف الكليات التي أنشئت من أجلها وذلك م

والتقييم  التي تخدم الكليات من خلال التخطيطشاملة حيث يتولى المركز وضع قواعد البيانات ذات الصلة و

لاً عن تقديم الدعم المؤستسية والبرامجية، فض لفاعليةالمميز والتحسين المستمر ورستم السياستات لتعزيز تحقيق ا

 كل كلية من كليات بريدة . فيالفني المباشر لوحدات الجودة ولجانها الفرعية 

 ضمان الجودة  إدارةمهام واختصاصات وواجبات 

 نفيذية .يات بريدة ووحداتها الإدارية والتالعمل على نشر ثقافة الجودة والتطوير والاعتماد بكل .1

ات اللازمة ليات توكيد الجودة ومعرفة الاسترااتيجيالكليات لأهمية عم فيتعزيز إدراك العاملين  .2

 لتحقيقها.

 ة والإدارية المختلفة بالكليات .الوحدات التعليمي فيمتابعة تطبيقات الجودة  .3

خل ية داويمية للوحدات التعليمية والإدارالمساعدة فى إعداد خطط تحسين الجودة والعمليات التق .4

 الكليات .

ئحهم لكليات والسعي لمعرفة آرائهم ونصاالتواصل المستمر مع المعنيين والمستفيدين من أنشطة ا .5

 بخصوص استرااتيجيات تطوير الجودة .

 لصلاحية .تأمينها مع صاحب ا ىت والعمل علتحديد احتياجات المركز من الموظفين والمواد والأدوا .6

 يات .يد الجودة ورفعها للمشرف العام على الكلتوك إعداد التقارير السنوية والدورية عن .7

 اصه .دائرة اختص فيأي مهام أخرى يكلف بها وتقع  .8
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 إدارة التطوير الأكاديمي 

 .ة والتطوير والاعتماد مدير مركز الجودلًا مباشرة أمام ئويكون مدير إدارة التطوير الاكاديمي مس .1

 فييساهم  السياستات العامة لكليات بريدة بماتعمل إدارة التطوير الاكاديمي وفقاً للاسترااتيجيات و .2

لفني جلها وذلك من خلال تقديم الدعم اتحقيق رؤية ورستالة وأهداف الكليات التي أنشئت من أ

 كل كلية من كليات بريدة . فيالمباشر لوحدات الجودة ولجانها الفرعية 

 وواجبات إدارة التطوير الاكاديمي  مهام واختصاصات

س ومعايير لإدارية والتنفيذية على تطبيق أستمساعدة وتشجيع الكليات والأقسام العلمية والوحدات ا .3

 تقويم والاعتماد الاكاديمي .التقويم الذاتي المعتمدة من قبل الهيئة الوطنية لل

عتماد على إخضاع برامجها للا لمختلفةمساعدة وتشجيع الكليات والأقسام العلمية والوحدات ا .4

 الأكاديمي المحلي وفق المعايير الوطنية .

عتماد من لعلمية التي ترغب فى الحصول على االتنسيق وتقديم الدعم والمشورة للكليات أو الأقسام ا .5

 أحدي الهيئات العالمية فى مجال تخصصها .

 . ئة التدريس بالكلياتأعضاء هي وضع البرامج والخطط التدريبية لتطوير مهارات وقدرات .6

 . ت هيئات الاعتماد والتقوييم الوطنيةالمشاركة في تنفيذ البرامج التدريبية وفقاً لمتطلبا .7

 ي تأمينها مع صاحب الصلاحية .تحديد احتياجات الإدارة من موظفين وأدوات والعمل عل .8

 احب الصلاحية .ورفعها لصومقراحات تطويرها  إعداد التقارير السنوية والدورية عن نشاطات الإدارة .9

 .صاصها دائرة اخت فيأي مهام أخرى تكلف بها وتقع  .10

  إدارة القياس والتقويم

تحقيق  فيهم سياستات العامة لكليات بريدة بما يساتعمل إدارة القياس والتقويم وفقاً للاسترااتيجيات وال

القياس  ن خلال تحديد وبناء مقاييس ومعاييررؤية ورستالة وأهداف الكليات التي أنشئت من أجلها وذلك م

 يجية الكليات .تحقيق استراات فيوالتقويم بالكليات بما يساهم 

 مهام واختصاصات وواجبات مركز القياس والتقويم 

 .ات تحديد وبناء مقاييس ومعايير القياس والتقويم بالكلي .1

 لندوات .دريبية وورش العمل والمحاضرات وانشر ثقافة القياس والتقويم من خلال عقد الدورات الت .2

 يتعلق بنشاط المركز . يمافتقديم الدعم لوحدات الجودة بالكليات المختلفة  .3

 س والتقويم .ية بالكليات للقيام بعمليات القيامساعدة الأقسام والكليات والإدارات والوحدات الإدار .4

 يثة فى مجال قياس وتقويم الأداء .لعمل على تنويع أستاليب القياس وتبني الأستاليب الحدا .5

 متابعة عمليات التقويم فى وحدات الكليات المختلفة . .6

 لى أستس علمية .تحديث وتطوير أستاليب وأدوات القياس ع فيالإستهام  .7
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 قياس والتقويم .تصميم الاستتبانات وأدوات جمع البيانات المتعلقة بال .8

 ي تأمينها من صاحب الصلاحية .تحديد احتياجات الإدارة من موظفين وأدوات والعمل عل .9

صاحب رة ومقراحات تطوير الأداء ورفعها لإعداد التقارير السنوية والدورية عن انجازات الإدا .10

 الصلاحية .

 صاصها .دائرة اخت فيأي مهام أخرى تكلف بها وتقع  .11

 

 إدارة الإحصاء والمعلومات 

 فيساهم السياستات العامة لكليات بريدة بما يتعمل إدارة الاحصاء والمعلومات وفقاً للاسترااتيجيات و

ؤستسية وذلك من خلال تحليل السياستات الم تحقيق رؤية ورستالة وأهداف الكليات التي أنشئت من أجلها

 المستمر داخل الكليات لتحسيندفع عملية التطوير وا فيوالمعلومات واستتخراج الاحصائيات العلمية التي تساهم 

. 

  مهام واختصاصات وواجبات إدارة الاحصاء والمعلومات

من خلال  تالكليابلآلي ووحدات تقنية المعلومات ضمان الاستتخدام الأمثل لمعامل الحاستب ا ىالعمل عل .1

 المثلى منها . محتوياتها لتحقيق الاستتفادة تعظيم منافع جميع

 ماتية .ات بما يستجد من أنظمة حاستوبية ومعلومنسوبي الكلي عقد الدورات والندوات لتعريف .2

 . فين بالكليات وفق الآلية المعتمدةتقديم الدعم الفني لجميع أعضاء هيئة التدريس والموظ .3

حديث المستمر داء الأقسام الأكاديمية من حيث التالمتابعة المستمرة للبوابة الالكراونية ومدي كفاءة أ .4

 لتناستق والجودة في الإخراج .متطلبات الكليات مما يضمن اوتوافق المحتوي مع 

 تأمينها مع صاحب الصلاحية . ىتحديد احتياجات الإدارة من موظفين وأدوات والعمل عل .5

 لصلاحية .ة ومقراحات تطويرها ورفعها لصاحب اإعداد التقارير السنوية والدورية عن انجازات الإدار .6

 صاصها .ئرة اختأي مهام أخرى تكلف بها وتقع في دا .7

 

 التخطيط الاستراتيجي  مركز

 فييساهم  والسياستات العامة لكليات بريدة بما التخطيط الاسترااتيجي وفقاً للاسترااتيجيات مركزعمل ي

سية وذلك من خلال وضع وتصميم خطة مؤست تحقيق رؤية ورستالة وأهداف الكليات التي أنشئت من أجلها

الاكاديمية، وتطوير  مجال الشؤون فيدم رستالة الكليات اتيجية تخاسترااتيجية شاملة وخلق مبادرات استرا

تولى ، وتحليل السياستات المؤستسية، حيث يأصول الكليات، والشؤون الطلابية، وتكنولوجيا المعلومات

ز والتحسين ات من خلال التخطيط والتقييم المميالمركز وضع قواعد البيانات ذات الصلة والتي تخدم الكلي

 لمؤستسية والبرامجية .ا رستم السياستات لتعزيز تحقيق الفاعليةالمستمر و
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 يجي التخطيط الاستراات مركزمهام واختصاصات وواجبات 

 ة الأولي لكليات بريدة .وضع الخطط التنفيذية والتشغيلية للخطة الاسترااتيجي .1

 كليات بريدة . التنسيق بشقيه التخطيطي والتنفيذي بين مختلف وحدات .2

 ية لمختلف الكليات .الخطط الاسترااتيجية والتشغيل الاشراف على وضع .3

 ف الكليات .تطوير وتعديل معدلات الأداء للخطط التنفيذية لمختل .4

 . وفقا للمخطط الفعليمتابعة وتقويم الأداء  .5

 لي تأمينها مع صاحب الصلاحية .تحديد احتياجات الإدارة من موظفين وأدوات والعمل ع .6

 المشرف العامائب نيط الاسترااتيجي ورفعه إلى اعداد التقارير السنوية والدورية عن إنجازات التخط .7

 . للجودة والتطوير

 للتخطيط الاسترااتيجي . بمثابة الأمانة الفنية للجنة العليا يعد المركز .8

 أي مهام أخرى تكلف بها وتقع فى دائرة اختصاصها . .9

 

 الأهداف الاستراتيجية للجودة  : 

 الهدف الأول:  تعزيز ثقافة الجودة.

 الهدف الثاني:  تطوير نظم التخطيط.

 سيتطوير الأداء الأكاديمي والمؤست :  الهدف الثالث

 كاديمي المؤستسي والبرامجي.الهدف الربع: تأهيل الكليات للحصول على الاعتماد الأ

 

 سياسات الجودة : 

 -لجودة الآتية:ا يعتمد مركز الجودة والتطوير بكليات بريدة ستياستات

 .أن تعكس كل قراراتها رستالة الكلياتتبنى ودعم الإدارة العليا لنظم الإدارة بالجودة، و -1

لتخطيط فى كافة ميادين العمل دعم التخطيط الاسترااتيجى، وجعله مناهجا للتفكير وا -2

 بالكليات.

ل، ومخرجات وعمليات تشغي ارية )مدخلات،دمج الجودة فى جميع أنشطة الكليات التعليمية والاد -3

 جزءا مدمجا فى هذه الأنشطة. ونواتج(، وذلك على المدى البعيد، بحيث تصبح الجودة

على على مستوى البرامج والادارات ونشر ثقافة الجودة على مستوى الكليات كوحدة واحدة و -4

 فنيين(.مستوى الأفراد )أعضاء هيئة التدريس والاداريين وال

 ودة ضمن أولويات الكليات.وضع تعليم الج -5
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لتعليم ينهم، من أجل التحول من عمليات اتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس، وتحفيز التنافس ب -6

 إلى عمليات التعلم.

 الأنشطة.مشاركة الطلاب فى تخطيط وتقويم المقررات والبرامج و -7

 للجودة. عم الابتكار، كمحركلتجويد، ودالعمل على تكوين بيئة صالحة، لقيادة التغيير نحو ا -8

 بناء منظومة معلومات وقياس لتقييم وتقويم الجودة. -9

لتعلم تج )المخرجات(، وأنه يركز على اويمكن القول باختصار، أن ضمان الجودة يركز على النوا

 أكثر من التعليم.
 

 -: الات الآتيةالمتابعة والتقويم فى المجيتولى مركز الجودة والتطوير القيام بأعمال التخطيط و

 : تنمية الالتزام بتحسين الجودة  أولا

 ان ذلك يشمل:

سترااتيجيات كليات لأهمية ضمان الجودة ومعرفة الاكافة العاملين فى ال يتعزيز وزيادة وع  –أ 

 اللازمة لتحقيقها.

جيع ل تحسين الجودة فى الكليات، وتشتطوير مفهوم "الرستالة" ومفهوم "الأهداف" من أج –ب

 ة فى محيط نشاطها.الوحدات الإدارية للقيام بإجراءات مماثل جميع

، ى الكليات من عمليات تطوير هامةوضع تصورات محددة لما يجب أن يتم القيام به ف –ج 

 وانجازات متميزة خلال عمليات الجودة.

ودة ليات فى وضع استرااتيجيات ضمان الجاشراك ذوى العلاقة والمستفيدين من أنشطة الك –د 

 لتى يتم تحقيقها.لعمل على توعية المجتمع بالانجازات الهامة اوا

 

 سين الجودةة من أجل إنجاز خطط تحدات الإداري: تقديم المساعدة والدعم للكليات والوح اييييثاني

 ويتحق ذلك من خلال:

 الأكاديمية.ولى الجودة فى الوحدات الإدارية إجراء الراتيبات اللازمة لراشيح وتعيين مسئو –أ 

 الكليات على عمليات ضمان الجودة.توفير أو تنظيم التدريب اللازم لطاقم العمل ب –ب 

تعلقة بالأنواع جيات التدريس وعمليات التقويم المتوفير أو تنظيم التدريب المناستب على استرااتي –ج 

 المختلفة لمخرجات التعلم المقصودة.

لعاملين الجدد لتوفير ية أثناء برامج التهيئة أو التعيين للالتعاون مع الأقسام والوحدات الداخ –د 

 ات ضمان الجودة.برامج التوعية والدعم اللازمة لتحقيق استرااتيجي
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والأكاديمية  ليات التقويمية للوحدات الإداريةالمساعدة فى إعداد خطط تحسين الجودة والعم -هي 

 داخل الكليات.

راء عمليات لرسمية( المستخدمة فى الكليات لغرض إج)اتطوير واعتماد النماذج القياستية  –و 

رباب لتدريس وعمليات استتقصاء آراء االمسوح والتقارير حول مؤشرات الجودة مثل تقويم ا

صورة ج والتخصصات والتقارير الأخرى بالعمل والخريجين والنماذج الخاصة بتوصيف البرام

 عامة.

 .ات التقويم وعمليات المسوح التقويميةوتوفير الدعم الفنى للمهام المتعلقة بأد –ز 

لتعليمية، ن المستفيدين من أنشطة المؤستسة اإجراء عمليات المسح الدورى للخريجين وغيرهم م-ح 

 بالتعاون مع وحدة شئون الخريجين.

لمعرفة آرائهم  ن أنشطة المؤستسة التعليمية والسعىالتواصل المستمر مع المعنيين والمستفيدين م  -ط 

ديمية عدة الوحدات الإدارية والأكاونصائحهم بخصوص استرااتيجيات تطوير الجودة، ومسا

ون، مع الوظائف التى يعد لها الخريج بمشاركة خبراء يعملون فى مجالات تتسق مع مجالات

 الأخذ بمشورتهم حول طرق تطوير الجودة.

ة والاعتماد وعن ة بضمان الجودلتطورات المتعلقتوفير المواد المرجعية ونشر المعلومات حول ا –ك 

لعربية مية الأخرى ستواء داخل المملكة االأفكار الجيدة المعمول بها فى المؤستسات التعلي

عدة طاقم العمل فى جميع أركان السعودية أو فى بلدان أخرى، والتى من شأنها مسا

 الكليات بتطوير الجودة.

 ضمان الجودة. الالمساهمة فى تنظيم الندوات والمؤتمرات فى مج –ل 

 

 خل الكليات.ثالثا: تنسيق الاسترااتيجيات الشاملة لضمان الجودة دا

 ويأتى ذلك عن طريق:

 تطوير خطة تحسين الجودة فى الكليات ككل. –أ 

دات يع أقسام الكليات، ليتسنى للوحتحديد مؤشرات رئيسية للأداء لاستتخدامها فى جم –ب 

 أنشطتها الذاتية.بالأصغر تحديد مؤشرات إضافية متعلقة 

لرجوع ت الإحصائية والمعلومات الأخرى لحفظ ملفات وستجلات الخطط والتقارير والمعلوما –ج 

 لتنفيذ وتقويم النجاح.إليها من وقت لآخر، ومتابعة خطط تحسين ومراقبة ا

مع لعملية يم المؤستسى الخارجية وتنسيق هذه اتنسيق وقيادة الاستتعدادات وإدارة عمليات التقو–د 

 البرامج المعنية فى الكليات. عمليات التقويم البرامجى الخارجى التى تخضع لها
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 ين الخارجيين.درات تستحق الإشادة من قبل المقيمالبحث باستتمرار عن مبادرات تعد بمثابة مبا -هي 
 

 مان الجودة بالكليات.ض إنجازاترابعا: إعداد تقارير دورية عن 

 وذلك عن طريق:

ات الأداء ها للإدارة العليا موضحا بها مؤشرتقارير ستنوية عن ضمان الجودة وتقديمإعداد  -أ 

 قارير الوحدات الداخلية.الرئيسية والمعلومات الثابتة وذلك اعتمادا على ت

تنسيقها يات )التقويم الذاتى المؤستسى( وقيادة وإعداد الدراستات الذاتية على مستوى الكل –ب

ى البرامجى( فى على مستوى البرامج )التقويم الذات استات الذاتيةلتتزامن مع وقت تنفيذ الدر

 جميع عمليات الكليات.
 

 م الأمثل:ستتخدام الأدوات الآتية الاستتخداخامسا: التنسيق الكامل مع الوحدات الأكاديمية لضمان ا

 نماذج توصيف الرستالة والأهداف   -أ   

 ى والمؤستسى(.نماذج خطط تحسين الجودة )على المستوى البرامج -ب 

 حساب المؤشرات وعمليات قياس الأداء.. –ج 

 استية.نماذج توصيف البرامج العلمية والمقررات الدر –ج 

 قررات.نماذج تقارير البرامج السنوية وتقارير الم  -د 

 ن قبل الخريجين.نماذج لاستتمارات استتطلاع تقويم البرنامج م -هي 

 كليات.لعمل والمستفيدين الآخرين من أنشطة الانماذج لعمليات استتطلاع آراء أرباب  –و 

 ذج لعرض تقارير الدراستة الذاتية.نما –ز 
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 الهيكل التنظيمى لمركز الجودة والتطوير ( 1-1شكل )رقم 

 

  الجودةأسس العمل بمركز 

 أولا: الالتزام المؤستسى بتحسين الجودة

 المؤشرات:

 ة.الجودادراك طاقم العمل لأهمية ضمان  .1

 ماكن عملهم.مشاركة طاقم العمل بأنشطة ضمان الجودة داخل أ .2

 ى الوقت المحدد.تقارير البرامج والوظائف المؤستسية المكتملة ف .3

  تنفيذها فى الوقت المحدد.نسب الإجراءات الموصى بها فى خطة العمل التى تم .4

 

 

 

 

 

 ثانيا: الإنجاز المؤستسى لمقاييس الجودة

 :المؤشرات

لأداء الإدارة اعتمادا على مؤشرات ا تطوير الجودة التى تم قياستها بواستطةعمليات  .1

 الرئيسية.

ؤستسات قول نفسها وفى نفس الوقت فى المنتائج توظيف الخريجين مقارنة بالنتائج فى الح .2

 التعليمية الأخرى.
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 ت التعلم المطلوبة.تقويم الخريجين لجودة البرامج وانجازات مخرجا .3

 رجية.ة فى المراجعات الخاعمليات تقويم الجود .4

 ملاحظات المجتمع على الجودة فى الكليات. .5

 

 ثالثا: فاعلية الخدمات المقدمة من المركز

 المؤشرات

 من الوحدات الإدارية. تصنيف طاقم العمل / المدراء للمساعدة المقدمة .1

 تى ينظمها المركز.نسب مشاركة طاقم العمل فى الأنشطة المهنية ال .2

 ى المؤستسات التعليمية الأخرى.التطوير المعمول بها ف مدى تبنى إجراءات .3

 ر المقدمة من المركز.تصنيف الإدارة العليا لقيمة الخدمات والتقاري .4

 جية.تصنيف عمليات ضمان الجودة فى المراجعات الخار .5

 

 لتى تم تبنيهاارابعا: تماستك عمليات مقاييس الأداء الجيد و

 المؤشرات

 دة.المستخدمة فى عمليات تقويم الجو ومقاييس الأداءملائمة ومناستبة مؤشرات  .1

 الذاتية. الاعتماد على دليل الأداء بدلا من الانطباعات .2

لجودة وخطط لمستقلة لاثبات الاستتناجات حول اا مدى استتخدام عمليات التقويم الخارجية .3

 التطوير.

لطلبة من أجل اليم واسترااتيجيات تقويم مدى استتخدام استرااتيجيات ملائمة للتعلم والتع .4

 إنجاز مخرجات التعلم المراد الوصول اليها.

 سية فى عمليات التقويم.التأكيد على المخرجات بصفتها نقطة ارتكاز رئي .5

 مان الجودة.مشارجميع أقسام المؤستسة التعليمية فى أنشطة ض .6

خصصة لجان متت وبالكليا حدات للجودة والتطويروولتفعيل عمليات ضمان الجودة، فقد تم إنشاء 

ك على النحو الوارد رئيس القسم، وذل/ لكلية مباشرة ، تتبع عميد االأكاديمية الأقسامبالكليات و

  .لكل كلية فى الهيكل التنظيمى
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 الجودة بالكليات وحدة ( تمثيل 2-1شكل )

 

د تربطه ، فإن مركز الجودة والتطوير والاعتماولتفعيل عمليات التنسيق بين الكليات والأقسام الإدارية

 لإدارية. علاقات تنسيقية قوية بوحدات الجودة بالكليات والأقسام ا

  يات والتقسيمات الإداريةالمستندات الواجب الاحتفاظ بها داخل وحدة الجودة بالكل

 -: تيةلتقسيمات الإدارية بالمستندات الآوحدة الجودة بالكليات والاحتفاظ داخل يجب ا

 لوظيفى.الهيكل التنظيمى وا -1

  لكليةلاسترااتيجية لاطة الخو للكلياتالخطة الإسترااتيجية  -2

  للكليةفيذية التنللكليات والخطة الخطة التنفيذية  -3

 ملفات البرنامج  -4

 ملفات المقررات  -5

 سيم التنظيمى.بالتقالسيرة الذاتية لجميع العاملين  -6

 أدلة العمل بالتقسيم التنظيمى. -7

 لوائح العمل بالتقسيم التنظيمى -8

 أدلة التعريف بالتقسيم التنظيمى -9

 خطة الطوارئ والاخلاء وملف مواجهة الأزمات -10

 دراستات التطوير فى مجال عمل التقسيم التنظيم -11
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 البحوث -12
 

 دورة المراجعة الداخلية للجودة 

 التحسين المستمر تهدف الى و الذىنموزج ديمنج يق يتم تطبدورة المراجعة الداخلية للجودة، 

 آولا: التخطيط

 ة.ويعنى التخطيط لآعمال المراجعة الداخلية للجود

 ثانيا: التطبيق

 .الضوابط والمعاييروتعنى تطبيق ماتم التخطيط له، وفقا للإجراءات و

 ثالثا: المراقبة

 ا.هداف المخططة فى الوقت المحدد لهأعمال المراجعة لكى تحقق الأوتعنى مراقبة 

 . لكليات( الى دورة المراجعة الداخلية فى ا3-1ويشير الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 م (1950باعية ديمنج )ر – (: دورة المراجعة الداخلية للجودة3-1شكل رقم ) 

 ابعا: المراجعةر

 زم الأمر. ر، وتعديل الخطط القائمة إذا لوتمثل عملية التغذية المرتدة بهدف تصحيح المسا

 

 التخطيط

 

 Capacity Building Process  بناء القدرات المؤسسية للكليات 
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دا مهما، ليات ناشئة )مثل كليات بريدة( بعموضوع بناء القدرات المؤستسية بالنسبة الى ك يأخذ

لتى تتمثل ل فى بناء القدرات المؤستسية وافمنذ اللحظة الأولى كان هناك خيار واحد فقط، يتمث

 -فيما يلى:

  بناء منظومة التخطيط الاسترااتيجى 

 بناء منظومة الجودة 

  لبيئةالمجتمعية وتنمية اإعداد إطار للمشاركة 

 ةارد البشرية والمالية والماديإعداد النظم الكفيلة بحسن تخطيط واستتخدام المو 

  إعداد نظم العمل الداخلية 

 بناء المنظومة الأخلاقية للكليات 

  بناء منظومة القيادة والحوكمة 

 إعداد الهياكل التنظيمية والوظيفية 

 

  التخطيط الأكاديمىثانياً :     

ريج طيط البرامجى، الذى يهدف إلى تخالمحور الأستاستى للتخطيط الأكاديمى، هو التخإن 

لوظائف علهم يتمتعون بخصائص تتوافق مع اأفراد قد اكتسبوا مجموعة من المهارات المختلفة تج

 التى يؤهلون لها وتتناستب مع ستوق العمل.

ددة، رف ومهارات محمم لتطوير معاويعرف البرنامج أنه مجموعة منظمة من الخبرات تص

لبات امج، وستواء كانت هذه المقررات متطويشمل كل المقررات الدراستية التى منها يبنى البرن

 .ت متطلبات اجبارية أم اختياريةجامعة أو متطلبات كلية أو متطلبات قسم، وستواء كان

  الاطار الوطنى للمؤهلات

نية، كما اللازم لدرجات أكاديمية أو مه وثيقة تحدد طبيعة وكمية ومستويات ومعايير التعلم

لنواتج لاب فى كل مستوى من المؤهلات، وتتضمن وصفا عاما للمعارف والمهارات المتوقعة للط

الحاجة(،   المهارات الحركية والنفسية )حسبالتعلم فى المجالات الشاملة الأربعة بالإضافة إلى

 وهى تشمل عدة عناصر رئيسية:

 تار الوطنى للمؤهلاالرئيسية للإطالعناصر  -

 : المستوياتأولًا : 
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وقعة فكرية وعمليات التعلم المتوتصف حجم الرااكم المعرفى والمتطلبات ال

 ية العليا.من الطلبة كلما تقدموا فى درجاتهم العلم

 ثانيا: الساعات المعتمدة

و مقرر توقع لاجتياز درجة علمية أوتعبر عن مقدار الجهد، أو حجم التعلم الم

 أو أى وحدة دراستية.معين 

 ثالثا: مجالات التعلم

 لتى يسعى البرنامج لتطويرها.المجالات الدراستية لأنواع نواتج التعلم ا

 المستويات  

لايتضمن ويتدرج إلى درجة الدكتوراه، و يبدأ الاطار الوطنى للمؤهلات عند مستوى الالتحاق

 ( يوضح مستويات الالتحاق2-2ول رقم )دراستات مابعد الدكتوراه والدرجات الفخرية. والجد

 لمعتمدة لكل شهادة.والشهادة التى ينتهى لها المستوى، وعدد الساعات ا

 

 مابعد التعليم الثانوى(: مستويات التعليم  2-2جدول )

 الساعات المعتمدة الشهادة المستوى

 ساعة 30مالايقل عن  دبلوم متوسط )سنة( الأول

 ساعة 60مالايقل عن  دبلوم )سنتين( الثانى

 ساعة 120مالايقل عن  سنوات(4البكالوريوس ) الثالث

 ساعة بعد البكالوريوس 24 دبلوم عالى الرابع

 ساعة 39 الماجستير الخامس

 ساعة 30ساعة أو  12 الدكتوراة السادس

 

 الساعات المعتمدة  

 الساعة المعتمدة Credit hour 

دقيقة( على مدى  50لمعتمدة، تمثل محاضرة نظرية  أستبوعية )اوفقا للإطار الوطنى للمؤهلات، فإن الساعة 

 أستبوعاً. 15

يب الحقلي أستبوعاً،  أو تناظر في التدر 15ان على مدى أو تناظر لقاءاً أستبوعياً فى التدريب العملى مدته ستاعت

 أستبوعاً. 15ى أو الإكلينيكي لقاءاً أستبوعياً مدته ثلاث ستاعات على مد

 : Contact Hoursللساعة المعتمدةالزمن المعادل  -

 الإكلينيكى.مايعادل الساعة المعتمدة فى التدريب العملى والميدانى و

 Teaching Load التدريسيالعبئ 
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لس الأمناء لمؤهلات، ووفقا لما يتم إقراره من مجالنقاط أو الساعات المعتمدة المخصصة فى الإطار الوطنى ل

راستي معين، ويرااوح  لم المتوقع لوحدة أومادة ما أو برنامج دأو مقدار التعلتحديد كُلٍ من متطلبات أو حجم 

 لدراستى الواحد.ستاعة معتمدة )كحد أقصى( فى الفصل ا 18ستاعة معتمدة )كحد أدنى( و 15بين 

 

 الوطنى للمؤهلات( مجالات التعلم )وفقا للإطار : 

 -التعليمي تَطويرها: نامجالفئات الواستعة لأنواعِ نواتج التعلم التي يستهدف البر

تواصل وتقنية لآخرين وتحمل المسؤولية، ومهارات ال)المعرفة، المهارات الإدراكية،  مهارات التعامل مع ا

 ية عندما تكون ذات علاقة بالبرنامج(.المعلومات والمهارات العددية، والمهارات الحركية النفس

 

 ؟ ماهى المخرجات التعليمية 

قعة من الطلاب عند ت العلمية والمهارية والأخلاقية المتوبعبارات تشرح القدرا تصاغ المخرجات التعليمية

ون هناك لال دراستتهم فى البرنامج وعادة ما تكمن البرنامج نتيجة ماتلقوه من إعداد تعليمى خ تخرجهم

منها لتحقق ى البرنامج ومخرجات حقيقية يتم امخرجات يتوقع إتقانها من قبل الخريجين حسب ماهو مصمم ف

هداف البرنامج لطالب لهذه المخرجات ومقدرته على تحقيق أمن تحقيق ا دنتيجة عملية التقويم. ويجب التأك

ليمية واضحة ب أن يكون لكل برنامج تعليمى مخرجات تعكذلك يج بعد تخرجه وذلك قبل اعتماده للتخرج.

قة لمحتوى البرنامج مراجعة دقي دها بعيث يتم صياغتيتوقع من الطالب الإلمام بها قبل تخرجه من البرنامج. ح

خرجات ع مراجعتها مع جميع الأطراف المعنية بموربطها بالأهداف التعليمية التى تم تحديدها للبرنامج م

 -: عبرة هيث يراعى فيها أن تكونالبرنامج. ثم تتم صياغة هذه المخرجات بعبارات واضحة وم

 .كلياتذات علاقة مباشرة برستالة البرنامج وال -

 المستفيده  أكثر من احتياجات الجهاتأو تحدد احتياجا واحدا  -

 أن تكون واقعية -

 ختلفة ومن البرنامج ككل.تعكس المخرجات المتوقعة للطالب من المواد الدراستية الم -

 مج تحقيقه.يعكس مايمكن للطلاب معرفته أو عمله وليس ماينوى البرنا -

 توقع من الطالب اتقانهييعكس كل منها مجال معرفى، وأخلاقى أو مهارى  -

 أو أكثر من الأهداف التعليمية للبرنامج اتدعم واحد -

 تمثل ستلوك أو أداءمحدد وواضح يمكن قياسته أو تقويمه. -

يلزم ربط العلاقة  ،لتعليميةا جاته وأهدافهاولتحديد التكامل بين مكونات البرنامج الأكاديمى ومخر

ة بتلك المخرجات لتالى علاقة المواد الدراستية الممنهجبين المخرجات المتوقعة بالأهداف المرستومة للبرنامج وبا
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 أخرى، تصاغ الأهداف ومن ناحيةمقابل "المخرجات"،  وتغطيتها لها.تحدد بناء على عملية التخطيط " الأهداف"،

جهات  –أولياء الأمور  –ارج الكليات مثل: الطلاب الجدد نامج خالبرموجهة إلى المستفيدين من مخرجات 

الهيئة الوطنية للتقويم  –لس الاستتشارية للأقسام الأكاديمية المجا –الجهات الأكاديمية الأخرى  –التوظيف 

 الجهات الحكومية. –والاعتماد 

 عناصر الآتية:بحث اتجاهات النامج(، لابد من وعند تخطيط البرنامج )وهى العملية المقابلة لتقويم البر

 ستوق العمل -

 الطلاب والخريجين -

 هيئة التدريس -

 الخبراء فى مجال البرنامج -

 المسئولين الإداريين -

 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمى -

 

موعتين من طيط البرنامج بالأخذ فى الاعتبار مجوبعد إجراء الدراستات عن اتجاهات العناصر السابقة، يتم تخ

 العناصر:

 مجموعة عناصر إدارة البرنامج : أولا

 رستالة البرنامج .1

 قيادة وتنظيم البرنامج .2

 الموارد المالية والتسهيلات المادية. .3

 : مجموعة عناصر فاعلية البرنامج ثانيا

 معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد .1

 تصميم ووصف البرنامج .2

 عمليات التعلم والتعليم .3

 الصفية والأنشطة الداعمة الأنشطة الصفية وغير .4

 هيئة التدريس .5

 نظام تقويم البرنامج .6

 التطوير المستمر للبرنامج .7

 

تعنى ما هو : Learning Outcomes ت التعلمكما ستبق، فإن مخرجا: مجموعات مخرجات التعلم(  1)  

ملية التعلم، وتنقسم الى عرا على إظهاره بعد الانتهاء من متوقع من المتعلم معرفته وفهمه أو أن يكون المتعلم قاد

 خمس مجموعات :

ارات استتخدام مع الآخرين والشعور بالمسئولية، ومه )المعرفة/ المهارات المعرفية الإدراكية/مهارات التعامل

 لمهارات النفس حركية(.الانرانت وتكنولوجيا المعلومات والمهارات الحسابية، وا
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 Knowledge المعرفة  -2

 مستوياتوتتكون من ثلاث 

 الإجراءات اتالمفاهيم والنظري الحقائق

                                   تذكر، ستم، نظم،)رتب، اجمع، عرف، صف، افحص، عدد، أوجد، حدد، أوجز، است

 ذكر، جدول(.اقتبس، استراجع، أدرك، ستجل، اربط، كرر، أظهر، أ  اعرض

Arrange, Describe, Nominate, Identify, Define, Mention, Choose,     Classify,  

Address, List, Repeat, Transform, Record, State, Recall, Add, List, Count, 

Find, Summarize. 

 Cognitive Skills الإدراكية  المهارات المعرفية -3

 وتتكون من ثلاث مستويات

ما يتطلب                         وهى التى تعنى بتطبيق المهارات عند Cognitive Skillsالمهارات المعرفية  

 حل المشكلات .الأمر ذلك، ثم المهارات المتعلقة بالتفكير الإبداعى و

 أفعال تدل على المهارات الإدراكية

، برهن، يقارن، يميز، يقيس،يخططييستخدم، يطبق، يعرض، يكتشف، ينفذ، يغير، يؤدى، بحلل، 

يصمم،  على، يطور، يبنى، ينشئ، يبتكر، يستنبط، يقابل، يقيم، يبرر، يدافع، يجادل، يوصى، يحكم

مع، د العلاقة، يجزئ، يفاضل، يجمع، يجينظم، يعدل، يعيد ترتيب، يؤستس، يعيد ترتيب، يعرض، يحد

، يشرح، م،يفاضل، بنفذ، يحكم على، يقدريقي ،يعمم، يعدل، يعيد كتابة، يقدم دليل، يقدم نموذج

ظيم، ب، يجهز، يعيد تشييد، يعيد تنيلخص، يكتب، يباين، يضع إطارا، يحزئ، ينقد، يحسب، يرك

 . يفسر، يقيم، يصنف، يشرح، يتوقع، يضع ترتيبا

Use, Apply, Represent, Discover, Perform, Change, Lead, Analyze, 
Prove, Compare, Distinguish, Measure, Plan, , Match, Assess, Justify, 
Define, Argue,commend,Judge, Develop, Build, Create, Innovate, 
Design, Regulate, Modify, Rearrange, Establish, Rearrange, Show, 
Determine the relation, Partition, Differentiate, Add, Aggregate, 
Generalize, Amend, Rewrite, Give an, evidence, Give a Model, Evaluate, 
Prefer, Execute, Judge, Estimate, Explain, Summarize, Write, Contrast, 
Diagram, Subdivides, Crititicize, Calculate, Compose, Prepare, 
Reconstruct, Reorganize, Explain, Predict, Rate, Interprete, Appraise, 
Rank. 

 مهارات التعامل مع الآخرين والشعور بالمسئولية -4

Inter-Personal and Communication Skills 

 المواقف فى سؤولم بشكل والاستتجابة والقيادة، عيةالجما التعلم،والمشاركة عن لمسؤولية وتشمل

 وكللسل والمهنية،والمعاييرالأخلاقية الشخصية

 المجموعة أفعال يمكن استتخدامها مع هذه
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 تار، يساهم، يتبع، يشارك،يتقبل، يستمع، يصغى، يتحمل، يساعد، يتفاعل، يتجاوب، يخ

قود، بادر، يوافق، يتقبل، يكون قدوة،  ييلتزم، يعبر، يزور،يقسم، يوزع،  يخدم، يساند، يفضل، ي

 .يتعاون، يتكيف، يتأقلم، يختار، يشرح ويدلل، يتصل

Accept, Pay attention, Bear, Help, React, Respond, Select, Contribute, 
Follow, Involve. Commit, Express, Visit, Distribute, Serve, Support, 

Initiate, Agree, Cooperate، Adapt, Show, Demonstrate, Communicate 

 دديةالاتصال، وتقنية المعلومات، والمهارات الع مهارات -5

COMMUNICATION, INFORMATION TECHNOLOGY AND NUMERICAL SKILLS 

 أفعال يمكن استتخدامها مع هذه المجموعة

 يفسر،يبحث، ،ويدلل يشرح يستعرض، يعرض، سب،يح يستخدم، يصنف، يجمع، يعد، يصيغ، يتواصل،

 يستخدم ينقد، يقيم، يشغل،

Communicate, Formulate, Count, Combine, Rank, Use, Calculate, Show, 
Demonstrate, Illustrate, Interpret, Research, Operate, Appraise, Assess, 
Use 

 المهارات النفس حركية -6

Psychomotor Skills 

 وتشمل جميع الحركات والمحاكاة والتقليد

 أفعال يمكن استتخدامها مع هذه المجموعة

، شرح ويدلل، ينجز، يحول الى دراماييرستم، يطبع، يمارس، يؤدى،يركب، يمثل، يحاكى، يقلد، 

 دبناء، يقوديوظف، يعالج، يشغل، يجهز، ينتج، يفحص، يشيد، يجرب، يعي

Draw, Print, Practise, Lead, Assemble, Play, Simulate, Imitate, Illustrate, 
Perform, Dramatize, Employ, manipulate Operate, Prepare, Produce, 
Examine, Investigate, Construct, Experiment, Reconstruct, Drive . 

  أهمية مخرجات التعلم : 

يط يمى، وهى الموجه عندما يتم التخطتكمن أهمية نواتج التعلم فى كونها لب التخطيط الأكاد

 للبرنامج.

 -و لمخرجات التعلم أهمية كبيرة على كل المستويات:

 د الالتحاق به.فهى تنير الطريق للمتعلم عند اختيار البرنامج الذى يو  .1

 ج والمقررات.وتساعد الكليات فى التخطيط الأكاديمى على مستوى البرام .2

 ختلفة.لمختلفة، والانتقال بين الوظائف الموعلى المستوى الوطنى تساعد فى التمييز بين المؤهلات ا  .3

 ، والتنقل بين الأعمال.ؤهلات عالمياوتساعد الخريج على الاعرااف بالم .4

( النظرة 8-2ت، ويعرض الشكل )( النظرة التقليدية التى تعتمد  على المدخلا7-2رقم )ويمثل الشكل 

 الحديثة التى تعتمد على مخرجات التعلم.
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المخرجات 

 التعليمية

 المعايير

العمليات 
والاجراءات 
التعليمية

المخرجات 
التعليمية 
)المتوقعة(

 القياس  

 والمقارنة

المدخلات 
 التعليمية

 المدخلات

 يةالتعليم 

المخرجات 

 التعليمية

)التعلم(

ات العملي

 اءاتوالاجر

 ميةالتعلي

 ردد التغذية الم

 (( النظرة التقليدية للعملية التعليمية )التعليم7-2شكل رقم )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 (: النظرة الحديثة للعملية التعليمية )التعلم(8-2شكل )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة الملك سعود ، مجلس  –م " معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالى العربي " 2008الحمالي ، راشد بن محمد ،   (1)

 الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ، عمان . –ضمان الجودة والاعتماد 
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 :هعلى مقررات يوضح خريطة توضيحية لتوزيع نواتج تعلم البرنامج (5-2والجدول )

 (:  نواتج تعلم البرنامج موزعة على المقررات5-2جدول رقم )

 )نواتج التعلم( المهارات م
 المقررات )رمز ورقم المقرر(

 الخ .. .. 3 2 1

       )الحقائق والمفاهيم والإجراءات الخاصة والنظريات( المعرفة 1

 المهارات المعرفية الإدراكية 2
 المشكلات( يتطلب ذلك التفكير الإبداعى وحل )تطبيق المهارات عندما

      

 مهارات التعامل مع الآخرين واستشعار المسؤلية 3
الاستجابة بشكل مسؤول فى المواقف الشخصية والمهنية  –)المشاركة الجماعية والقيادة 

 المعايير الأخلاقية للسلوك( –

      

 مهارات الاتصال وتقنية المعلومات والعددية 4
 (الرياضيات والاحصاء الأساسى ،معلوماتاستخدام تقنية ال، )الاتصال الشفهى والكتابى

      

       المهارات الحركية والنفسية 5

 رجات تعلم البرنامج .تخطيط النسب المقدرة لمخرجات تعلم المقرر إلى مخ: ( 1مثال )

 :تبسيطا للعمليات الحسابية، نفراض مايلى 

 . 2z1, z( يحتوى على مقررين فقط هما Zأن البرنامج الدراستى )(  1)

نامج اعتمادا على عدد البرنسبة إلى جيحية للمقررات أن اللجنة الإستتشارية للبرنامج قد وضعت أوزانا تر(  2)

لية العملية التى تحتوى على دروس عم ستاعات الاتصال لكل مقرر، حيث أن البرنامج من البرامج

 وإكلينيكية.

 
 ( الأوزان الترجيحية لمقررات البرنامج6-2جدول )

 الوزن النسبى إلى البرنامج المقرر

1Z 40% 

2Z 60% 

 

جات تعلم المقرر ة درجة(، وأن هذه الدرجات توزع على مخرمئوى )مائبفرض أن كل مقرر يقيم على مقياس (  3)

موعة من اللجنة الاستتشارية للبرنامج( لكل مج أخذا فى الاعتبار عدد ستاعات الاتصال )أو أى معيار تراه

 ( .7-2لتالى ) كما يوضحة جدول )ه الدرجات توزع على النحو امخرجات التعلم، وأن هذ

 الدرجات المقدرة لمخرجات التعلم للمقرر(: حساب 7-2جدول )

 مخرجات تعلم المقرر

 2zمقرر   1zمقرر 

 الدرجة

الدرجات المقدرة 

× = الدرجة 

الوزن النسبى 

(40%) 

 الدرجة 

الدرجات المقدرة = 

الوزن النسبى × الدرجة 

(60%) 

 6 10  12 30 المعرفة

 18 30  8 20 المهارات المعرفية الإدراكية

التعامل مع الآخرين واستشعار مهارات 

 المسؤلية
15 6  20 12 

 6 10  6 15 مهارات الاتصال وتقنية المعلومات والعددية

 18 30  8 20 والنفسيةالمهارات الحركية 
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 60 100  40 100 إجمالى

 

 التعلم المقدرة للبرناج (: نسبة مخرجات التعلم المقدرة للمقرر إلى مخرجات8-2جدول )

 المقرر تعلم مخرجات
الدرجة 
المقدرة 
  1zللمقرر

 الدرجة
 المقدرة
 2zللمقرر

الدرجة 
المقدرة 
 للبرنامج

نسبة مخرجات 
إلى 1zالمقرر 

مخرجات تعلم 
 البرنامج)%(

 نسبةمخرجات
 إلى 2zالمقرر

 تعلم مخرجات
 البرنامج)%(

 33 67 18 6 12 المعرفة

 69 31 26 18 8 المهارات المعرفية الإدراكية

التعامل مع الآخرين مهارات 
 واستشعار المسؤلية

6 12 18 33 67 

مهارات الاتصال وتقنية المعلومات 
 والعددية

6 6 12 50 50 

 69 31 26 18 8 المهارات الحركية والنفسية

 100 60 40 إجمالى

 

 

 . م التقييفى لاحقا وستوف يتم شرح ذلك بالتفصيل 

 

  التعلمالعلاقة بين الرسالة والأهداف ومخرجات 

ن البرنامج، لية تحديد مخرجات التعلم المتوقعة متنطلق أهداف البرنامج من رستالة البرنامج، ثم تأتى عم

 ت التعلم.ثم يتم تحديد أدوات التقييم التى ستتستخدم لتقييم مخرجا

 جات التعلم:( يعرض عملية ربط الرستالة )بمستوياتها المختلفة( بمخر15-3وشكل )

  بين الرستالة والأهداف والمخرجات( الربط  15-2شكل )

 

 ياترستالة الكل

 (لجامعى)المستوى ا

    

ة تعليميالأهداف ال  

 لمستوىللكليات )ا

 الجامعى(

  

 بخصائص الطلا    

     يةرستالة الكل
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

ة تعليميالأهداف ال  

 للكلية

  

     نامجرستالة البر

ة تعليميالأهداف ال  

 للبرنامج

 لمنواتج التع 

 للبرنامج

     

ة تعليميالأهداف ال  

 للمقرر

  

 

 

 

    

 ررلم للمقنواتج التع

 

 

 

 أفقيييييياً :    -

على ضوئها تتحدد دد الأهداف التعليمية للكليات جميعا، وفى ضوء رستالة الكليات )المستوى الجامعى( تتحف:    أولا

 الطلاب )وفقا للإطار الوطنى للمؤهلات(. خصائص

 ية للكلية.فى ضوء رستالة الكلية تتحدد الأهداف التعليم ا:ييييثاني

 لم.عليمية للبرنامج ومن ثم تتحدد نواتج التعا: فى ضوء رستالة البرنامج تتحدد الأهداف التييييييثالث

 ج التعلم للمقرر.ا: فى ضوء الأهداف التعليمية للمقرر تتحدد نواتييييرابع

 

 يا:   ييييرأست -

 لبرنامج.تحدد رستالة الكلية ومن ثم تتحدد رستالة االكليات )المستوى الجامعى( ت: فى ضوء رستالة    أولا

ة ومنها ىتتحدد ى الجامعى( تتحددالأهداف التعليمية للكليفى ضوء الأهداف التعليمية للكليات )المستوا: يييييثاني

 ليمية للمقرر.الأهداف التعليمية للبرنامج ومن ثم تتحدد الأهداف التع

جعة المستويات الأعلى من لى للمقررات )من تقارير المقررات( ليتم مرا: ثم تأتى التغذية الراجعة بعد الانجاز الفعايييييثالث

  م أهداف الكليات )المستوى الجامعى(.الأهداف التعليمية ) أهداف البرنامج ثم أهداف الكلية ث
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 )نواتج تعلم البرنامج )وفقا للإطار الوطنى للمؤهلات 

لمعتمدة ى مرحلة البكالوريوس )الشهادة ا( نواتج تعلم البرنامج التى يجب أن تتوفر فى خريج9-2)يوضح جدول 

 للكليات(

 طنى للمؤهلات(و(: نواتج تعلم البرنامج )وفقا للإطار ال9-2جدول )

 نواتج تعلم البرنامج المجال المعرفى

المعرفة 
Knowledge 

ومنظـمّ بمجال الدراسة، وبالمباديء والنظريات أن يكون لديه معرفة شاملة وبشكل متكامل 
الأساسية المتعلقة بذلك المجال. وأن يكون ملماً بالمعارف و النظريات في المجالات العلمية الأخرى 

المتصلة بمجاله، و ملماَ بالمجالات المهنية الأخرى ذات العلاقة إذا كان التخصص مهنياً.  وأن 
في التخصصات التي يشتمل عليها مجال دراسته بما في ذلك  يكون ملماً كذلك بأحدث التطورات

الوعي العالي بالأبحاث الحديثة المتعلقة بإيجاد الحلول للقضايا وزيادة المعرفة في مجال التخصص.  
وفي البرامج التي تعدّ الطلبة للممارسة المهنية، يكون الخريجون على وعي بالأنظمة واللوائح 

غيرات في بة للتتطلبات الفنية لها وكيفية تحسين ذلك عبر الزمن استجاالتنظيمية للمهنة، وبالم
 الظروف المحيطة. 

المعارف الإدراكية 
Cognitive 

Skills 

لمعلومات والمفاهيم والأدلة الجديدة من مصادر ا بالاستقصاءات، وأن يفهم ويقوّم أن يستطيع القيام
القضايا والمشكلات مع قدر بسيط من التوجيه.  وأن متنوعة، و يطبق النتائج على نطاق واسعٍ من 

يستطيع بحث المشكلات المعقدة نسبياً مستخدماً أشكالاً متنوعة من تقنيات المعلومات والمصادر 
الأخرى، ويقترح حلولاً مبتكرة لها مع مراعاة المعارف  النظرية و الخبرات العملية ذات العلاقة 

و يستطيع تطبيق هذه المهارات والمدركات في سياقات أكاديمية  وما يترتب على القرارات المتخذة.
ومهنية متصلة بمجال دراسته.  وأما في البرامج المهنية، فينبغي أن يكون قادراً على استخدام 

الطرق الإجرائية المعتادة )الروتينية( بشكل مناسب، مع تحديد المواقف التي تتطلب إيجاد حلولٍ 
 يعتمد على خلفيته النظرية والعملية ذات العلاقة. مبتكرة والاستجابة بشكل

مهارات التعامل مع 
الآخرين وتحمل 

 المسؤولية
 

يسهم في، ويعمل على تسهيل، الحلول البناءة للقضايا في المواقف الجماعية سواء أكان في مركز 
تتطلب قيادي أم كان عضواً في جماعة.  و يمكن أن يمارس قيادة الجماعة في مواقف متنوعة 

    استجابات مبتكرة.
يقوم بالمبادرة في تحديد القضايا التي تتطلب عناية خاصة و التصدي بشكل مناسب لها سواءً أكان 

 الجماعي.ذلك بشكل انفرادي أم من خلال العمل 
يتحمل مسؤولية تعلمه الذاتي ويستطيع أن يحدد ويستخدم وسائل إيجاد المعلومات الجديدة أو أساليب 

 مة لإنجاز المهام المسندة إليه. اللاز التحليل
يتعامل مع القضايا الأخلاقية والمهنية التي لها علاقة بالقيم و الأحكام الأخلاقية بطرق حساسة 

 للآخرين ومتوافقة مع القيم الأساسية والأخلاقيات المهنية المتعارف عليها. 

مهارات التواصل، 
وتقنية المعلومات، 
 والمهارات العددية

 

يمكن أن يحدد الأساليب الإحصائية والرياضية ذات العلاقة عند دراسة القضايا والمشكلات، وأن 
 تفسير المعلومات واقتراح الحلول.يطبقها بشكل إبداعي في 

يمكن أن يتواصل بفعالية شفهياً وكتابياً، وأن يختار ويستخدم أشكال العرض المناسبة للقضايا 
 .المختلفة وللمتلقين المختلفين

يستخدم بشكل معتاد )روتيني( أكثر تقنيات المعلومات والاتصالات مناسبة في جمع، وتفسير، 
 وإيصال المعلومات والأفكار.

 

 (: خصائص الخريجين وفقا للإطار الوطنى للمؤهلات10-2جدول )

 خصائص خريجى البكالوريوس

 توا ما يلي: ينبغي أن يكون الحاصلون على شهادة البكالوريوس قد أثب

 ظريات عارف في مجال دراستيّ معين،  وبالنالمعرفة بمجموعة شاملة ومتناستقة ومنظيَّمة من الم

 والمباديء المتعلقة بذلك المجال.
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 خصائص خريجى البكالوريوس

 لتوجيه ، ال ابتكارية تحت قدر محدود من القدرة على البحث في المشكلات المعقدة وإيجاد حلو

 رى ذات العلاقة.باستتخدام رؤى من مجال دراستتهم و من المجالات الأخ

 إيجاد الحلول حصائية المناستبة في  التحليل والقدرة على تحديد واستتخدام الأستاليب الرياضية والإ

 ئج إلى المتلقينكثر الآليات مناستبة لإيصال النتاللقضايا المعقدة ، والقدرة على اختيار واستتخدام أ

 المختلفين.

 المشراكة.  الآخرين في المشاريع والمبادرات القدرة على القيادة والاستتعداد للتعاون الكامل مع 

 هارات المطلوبة ال واستع و متكامل من المعارف والموفي حالة كون البرنامج مهنياً، يتعين الإلمام بمج

 للممارستة الفعالة في المجال المهني المطلوب.

 ة عميقة وفهم لى ممارستة مهنية، يتعين اكتساب معرفنامج أكاديمياً ولا يقود إوفي حالة كون البر

أهمية  لقدرة على تفسير وتحليل وتقويمشامل لأدبيات الأبحاث في مجال التخصص، إضافة إلى ا

 تلك الأبحاث في زيادة المعرفة في المجال الدراستي.

 ويجب على خريجي هذا المستوى أن:

 الجماعية، اد الحلول لها في المواقف الفردية وكلات والقضايا و إيجيبادروا في تحديد المش

 ويمارستوا القيادة لإيجاد حلولٍ عملية ومبتكرة.

 ة القضايا تسبة من مجالهم الدراستي في معالجيطبقوا الُمدركات النظرية وأستاليب الاستتقصاء المك

 والمشكلات ضمن ستياقات مختلفة.

 عاة ذلك تخصصهم، ويكونوا قادرين على مرا يدركوا طبيعة التغير السريع في المعلومات في مجال

 الحلول لها.  عند دراستة القضايا الأكاديمية أو المهنية واقرااح

 نية مجالاتهم الأكاديمية أو المه يشاركوا في الأنشطة بهدف مواكبة أحدث التطورات في

 ي.هم الذاتويستمروا في تعزيز معارفهم وفهم

 الأوستاط  السلوك و يبدوا روح القيادة في يظهروا دائماً مستوى عالٍ من الأخلاقيات و انضباط

 الأكاديمية والمهنية والاجتماعية.

 خلاص و مية، وتعكس مستوياتٍ عالية من الإيتصرفوا بطرق تتوافق مع القيم و المعتقدات الإستلا

 مع.تتحمل المسؤولية و الالتزام تجاه خدمة المج
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 خصائص خريجى البكالوريوس

ة من مصادر متنوعة، المعلومات والمفاهيم والأدلة الجديد بالاستتقصاءات، وأن يفهم ويقوّم أن يستطيع القيام

يع أن يبحث ع قدر بسيط من التوجيه.  وأن يستطو يطبق النتائج على نطاق واستعٍ من القضايا والمشكلات م

ويقراح حلولًا  قنيات المعلومات والمصادر الأخرى،تالمشكلات المعقدة نسبياً مستخدماً أشكالًا متنوعة من 

رارات المتخذة. و ملية ذات العلاقة وما يراتب على القمبتكرة لها مع مراعاة المعارف  النظرية و الخبرات الع

أما في ية ومهنية متصلة بمجال دراستته.  ويستطيع تطبيق هذه المهارات والمدركات في ستياقات أكاديم

ينية( بشكل مناستب، خدام الطرق الإجرائية المعتادة )الروت، فينبغي أن يكون قادراً على استتالبرامج المهنية

رية والعملية ستتجابة بشكل يعتمد على خلفيته النظمع تحديد المواقف التي تتطلب إيجاد حلولٍ مبتكرة والا

 ذات العلاقة.

مركز قيادي أم  الجماعية ستواء أكان فيالمواقف  يسهم في، ويعمل على تسهيل، الحلول البناءة للقضايا في

  بتكرة. مواقف متنوعة تتطلب استتجابات مكان عضواً في جماعة.  و يمكن أن يمارس قيادة الجماعة في

  

كان ذلك صة و التصدي بشكل مناستب لها ستواءً أيقوم بالمبادرة في تحديد القضايا التي تتطلب عناية خا

 اعي.م من خلال العمل الجمبشكل انفرادي أ

أستاليب  ستائل إيجاد المعلومات الجديدة أويتحمل مسؤولية تعلمه الذاتي ويستطيع أن يحدد ويستخدم و

 مة لإنجاز المهام المسندة إليه. التحليل اللاز

استة للآخرين بالقيم و الأحكام الأخلاقية بطرق حس يتعامل مع القضايا الأخلاقية والمهنية التي لها علاقة

 هنية المتعارف عليها. لاقيات المالأستاستية والأخ ومتوافقة مع القيم

أن يطبقها قة عند دراستة القضايا والمشكلات، ويمكن أن يحدد الأستاليب الإحصائية والرياضية ذات العلا

 بشكل إبداعي في تفسير المعلومات واقرااح الحلول.

لقضايا المختلفة العرض المناستبة ليستخدم أشكال يمكن أن يتواصل بفعالية شفهياً وكتابياً، وأن يختار و

 وللمتلقين المختلفين.

ير، وإيصال سلاتصالات مناستبة في جمع، وتفيستخدم بشكل معتاد )روتيني( أكثر تقنيات المعلومات وا

 المعلومات والأفكار.

 

 

لمتوقعة وأدوات االبرنامج ومخرجات التعلم  ( الى عملية الانتقال من رستالة الكلية وأهداف11-2ويشير الجدول )

 التقييم المستخدمة
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

التطبيق على ب مج الى مخرجات التعلم المتوقعة(: الانتقال من رستالة البرنامج الى أهداف البرنا11-2جدول )

 برنامج الموارد البشرية

 نامجرستالة البر
أهداف 

 البرنامج

تعلم مخرجات ال

 المتوقعة

 أدوات القياس
 التوصية

 شرةغير مبا مباشرة

 تشمل رستالة

وارد برنامج الم

داد البشرية إع

صة كوادر متخص

ارة فى مجال اد

بشرية الموارد ال

 لمهنيةوالمهارات ا

 والاتجاهات

لتى الإيجابية ا

ن تمكنهم من أ

كرين يكونوا مبت

ومستجيبين 

 تمع.لحاجات المج

يهدف  .1

برنامج 

 الموارد

 إلى البشرية

تقديم 

 المعارف

مات والمعلو

ة الأستاستي

لمبادئ 

 ومفاهيم

 ونظريات

 الموارد

 .البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يهدف  .2

برنامج 

من برنامجبنهاية ال

ن يكون المتوقع أ

ى درا علالطالب قا

 أن:

ى يتعرف عل-

يم المفاهالمبادئ و

 والنظريات

د الموارالمتعلقة ب

 البشرية.

صائص يميز الخ-

 لعاملينالمختلفة ل

د لموارفى مجال ا

 البشرية

 

 

 

 

 هاء منعند الانت

ية لتعليمالأنشطة ا

أم  لمتوقعفإنه من ا

لب يكون الطا

 أن: قادرا على

يطبق  -

فاهيم مبادئ وم

وى على مست

 المقرر:

وظائف  -

 يومية.

ات اختبار -

 مفاجئة

 قصيرة.

 .واجبات -

 ت.مناقشا -

 .مشاركة -

 ات أختبار -

وى على مست

 جالبرنام

ات اختبار -

ة صمتخص

 ال.فى المج

حضور  -

 ت.مؤتمرا

ت اصدارا -

علمية 

 .للطالب

تدريب  -

 ميدانى

وى على مست

 المقرر:

 .لمقررتقييم ا

نسبة 

مشاركة 

ى الطلبة ف

 لنشطالتعلم ا

 

 

 

وى على مست

 ج:البرنام

ع لات ممقاب -

 الطلاب.

جيل التس -

مج فى برا

خاصة 

مات بالعلو

 واردفى الم

 ة.البشري

 

 

 

لكلمات استتبعاد ا -

 مة.المفهو الغامضة غير

لكلمات استتبعاد ا -

كثر من التى تحمل أ

 معنى.

ابلة فعالا قاستتخدم أ -

ل ر الجدوللقياس.)أنظ

))( 

 إظهار حدد شروط -

 .غوب فيهالسلوك المر

 م.ى التعلحدد محتو -

 ء.ر الأداحدد معيا -

رجات تذكر أن مخ -

ق وقعة تشتالتعلم المت

 برنامجمن أهداف ال

ما والمقررات، ك

ج لبرنامتشتق أهداف ا

 امعة.من رستالة الج

ز الراكي تذكر بأن -

وك يكون على ستل

ك لى نشاطالطالب لا ع

 انت..

ة رجات بلغصغ المخ  -

 عمالالأفعال والأ
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 نامجرستالة البر
أهداف 

 البرنامج

تعلم مخرجات ال

 المتوقعة

 أدوات القياس
 التوصية

 شرةغير مبا مباشرة

 الموارد

 إلى البشرية

إكساب 

الطلاب 

 دارةمهارات ا

 الموارد

فى  البشرية

 المواقع

 ة.المختلف

وارد ادارة الم

 البشرية.

أن  -

را يكون قاد

ل على تحلي

 فرادمواقف الأ

 .السلوكية

يكون  -

بؤ التى قادرا عل

 باتجاهات

و الأفراد نح

 .لإدارةقرارات ا

يكون  -

ة ى قيادقادرا عل

ن مجموعات م

 الزملاء.

يكون  -

تنتاج قادرا است

لهامة النتائج ا

لى المؤثرة ع

 واقع العمل من

 بياناتتحليل ال

 ة. الاحصائي

ظة الملاح -

ة الفعلي

 .للطالب

 

وى على مست

 المقرر

 مناقشات

 صفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وى على مست

 جالبرنام

 مشاركات

ى خارجية ف

منشئات 

و حكومية أ

خاصة 

لى للتعرف ع

 دارةأستاليب ا

وى على مست

 المقرر

ات النشاط -

، الصفية

عية والجام

 الخاصة

 امج.بالبرن

نسبة  -

 مشاركة

 فى الطلاب

ل الأعما

 .الصفية

وى على مست

 جالبرنام

 رأى استتطلاع

 فى العاملين

اماكن 

 العمل.
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 نامجرستالة البر
أهداف 

 البرنامج

تعلم مخرجات ال

 المتوقعة

 أدوات القياس
 التوصية

 شرةغير مبا مباشرة

 الموارد

 البشرية

3.  

 

 

 : الجودة ومخرجات التعلمضمان  

 -، فإنه يجب مراعاة مايلى:يمىالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكادوفقا لنظام 

 اتساق مخرجات التعلم مع الاطار الوطنى. .1

 أن تتسق مخرجات التعلم مع رستالة وأهداف البرنامج. .2

 أن تكون مخرجات التعلم محددة بدقة. .3

 والمهنيةأن يتم مراعاة الأصول العلمية  .4

 مراعاة حاجة ستوق العمل. .5

 تعلم.أن يتم توصيف كل من البرنامج والمقررات وفقا لنواتج ال .6

ع رأى أرباب لمحققة )مثل: آراء الخريجين/ استتطلاأن يتم تقديم مايثبت مناستبة مخرجات التعلم المخططة مع ا .7

 العمل / ستجل انجاز الطلبة/ ...../ الخ(  

 وطنى.، وفقا للإطار الأن يتم مراعاة خصائص الخريجين .8

 هنيين ذوى العلاقة.أن يتم الأخذ فى الاعتبار آراء الخبراء الأكاديمين والم .9

 

 كيف يتم كتابة مخرجات التعلم؟ 

كون الطالب ية دراستة المقرر/ أو البرنامج  أن يتكتب على طريقة المصدر الصريح مثل: "من المتوقع فى نها

 قادرا على أن......"

 أو معيار الأداء." ل + المتعلم + المحتوى التعليمى + شرطبالمصدر المؤول مثل " أن + الفع أو يتم كتابتها

 الاعتماد ات الدراستية وفقا لدليل ضمان الجودة وتقوم كليات بريدة ببناء مخرجات التعلم للبرامج والمقرر

لاعتماد( لاكاديمي )للمركز الوطني للتقويم واالاكاديمي الصادر من الهيئة الوطني للتقويم والاعتماد ا

 رة كما ستيأتي لاحقا.   وغير المباش لم بالطرق المباشرةويتم قياس مخرجات التعوالاطار الوطني للمؤهلات 
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 : خطط التحسين 

ضرورة تحسين البرنامج، قرره القسم بيماباشر للبرنامج وتقرير البرنامج والتقيم المباشر وغير المبناء على 

تم استتخدام نماذج ، ومن أجل ذلك ية تحسين البرنامج(البرنامج )خطلابد من تقديم خطة واضحة لتحسين 

موعة أعضاء هيئة نة الاستتشارية للبرنامج وماأرتأته مجاط التحسين، بناء على ماأرتأته اللجمخصصة تتضمن نق

ت الأخرى ذات يدانية، وأيضا ماأرتأته المجموعاالتدريس من توصيات ناتجة من خبرات التدريس والخبرات الم

 العلاقة. 

 

  :التنظيم الإدارى داخل الأقسام العلمية 

 

 التنظيم الإدارى داخل الأقسام العلمية:( 16-2يوضح الشكل )

 

 

 ( التنظيم الإدارى داخل الأقسام العلمية16-2الشكل )

 

 
 

    البرنامج ( منسقمدير )مهام : 

علق بجميع محتويات يط ومتابعة وتقييم البرنامج  فيما يتالبرنامج الإشراف على تخط ( منسقمدير ) يتولى 

 "حقيبة البرنامج" والتى تشمل الأجزاء الآتية:

 اليكراونيا وورقيا(: –)حقيبة منسق البرنامج  محتويات حقيبة البرنامج -
 

رئيس القسم

منسق برنامج 
)..(

منسق برنامج 
(2)

)..(منسق مقرر  (2)منسق مقرر 

أعضاء هيئة تدريس 
المقرر

(1)منسق مقرر 

منسق برنامج 
(1)
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 اولا: دليل البرنامج:

جبارية والاختيارية، وعدد المتعلقة بالمقررات الدراستية الإ لوماتالمععلى ويشتمل على تعريف بالبرنامج علاوة 

 ينبغي تلقيها لية، وتفاصيل المقررات الدراستية التيالساعات المعتمدة المطلوب إتمامها، ومتطلبات القسم/الك

 .كل عام أو كل فصل دراستي

 ثانيا: اللجنة الاستتشارية للبرنامج.

 ثالثا:وثيقة وصف البرنامج

 ليزية:العناصر الآتية باللغتين العربية والانجوتحتوى على 

 استم ورمز وعدد ستاعات البرنامج ومنسق البرنامج. .1

 امج برستالة القسم والكلية والجامعة.وأهدافه والعلاقة بين رستالة البرن رستالة البرنامج .2

 المهن والوظائف التى يتم تاهيل الطلاب لها. .3

 شروط الالتحاق بالبرنامج .4

 بيئة البرنامج. .5

 الخريطة التنظيمية للبرنامج .6

 الخريطة الدراستية والوصف المختصر لمقررات البرنامج. .7

 المخرجات التعليمية للبرنامج .8

 مصفوفات البرنامج: .9

 مصفوفة الأهداف التعليمية مع مخرجات التعلم.   أ.  

 مصفوفة مخرجات التعلم مع استرااتيجيات التدريس   .ب

 قياس المباشر وغير المباشر.المصفوفة مخرجات التعلم مع طرق وأستاليب   .ج

 قرر.مصفوفة مخرجات التعلم للبرنامج مع مخرجات التعلم للم -د

 اهين.مؤشرات قياس الأداء والمقارنات المرجعية والأدلة والبر .10

 خصائص الطلاب ووستائل تنميتها وقياستها. .11

 التدريب الميدانى. .12

 .Rubricستلم تقييم الطلاب  .13

 مصادر التعلم. .14

 المجتمع.: ملف خدمة  اييرابع

 ريس بالبرنامج.لأعضاء هيئة التد : ملف التطوير الأكاديمى خامسا

 علم.ياس المباشر وغير المباشر لمخرجات الت: ملف التقرير السنوى لانجاز البرنامج، متضمنا الق ستادستا

 التعاون مع إدارة شئون الخريجين.متابعة الخريجين بعد تخرجهم والتواصل معهم ب : اييستابع

 : الملف الإحصائى. اييثامن

 الداخلية والخارجية للبرنامج(. : ملف تحسين الجودة بالبرنامج )ويشمل المراجعات اييتاستع

ب البرنامج ومتابعتهم وحل لتوجيه طلا يق مع المشرف الأكاديمىوذلك بالتنسملف الإشراف الأكاديمى:  : رايييعاش

 مشاكلهم. 
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 ريس.لتداحدعشر: ملف البحوثالمتعلقة باعضاء هيئة ا

 ثانى عشر: ملف التأهل للإعتماد الأكاديمى

 :)مهام منسق المقرر )حقيبة المقرر 

قوم بمهمة يس المقرر، فيتم اختيار عضو ليفى حالة وجود أكثر من عضو هيئة تدريس يشراكون فى تدر

لمقرر، فعليه ا يوجد إلا عضو واحد يقوم بتدريس التنسيق بين الأعضاء الذين يتولون تدريس المقرر، وإذا لم

و القائمين للمقرر مهما تعددت جهات تدريسه أ القيام بمسئوليات منسق المقرر، ويجب وجود ملف واحد فقط

 علق بنواتج التعلم.ار تخطيط البرنامج وتقييمه فيما يتبالتدريس، ولابد أن يخطط المقرر ويقيم آخذين فى الاعتب

ويات "ملف المقرر" وتقييم المقررفيما يتعلق بجميع محت ةويتولى منسق المقرر الإشراف على تخطيط ومتابع

.  

    ليكراونيا وورقيا(:ا –محتويات حقيبة منسق المقرر )ملف المقرر 

 .السيرة الذاتية لعضو هيئة التدريس .1

 )إن وجد(. جوائز التميز الأكاديمي .2

 .ت(فلسفة عضو هيئة التدريس في التدريس )المهام والمسئوليا .3

 .المقرر الدراستياستم ورقم ورمز  .4

 .عدد الوحدات الدراستية وأستلوب توزيعها .5

 .المتطلبات السابقة أو المرافقة للمقرر  .6

 المستوى الدراستي الذي يقدم فيه المقرر .7

 .توصيف المقرر )باللغتين العربية والانجليزية( .8

 .أهداف المقرر .9

 .الاعتماد الأكاديمي(ية للتقويم ودته الهيئة الوطنوصف موجز لنتائج التعلم الأستاستية للمقرر )في ضوء ما حد .10

 .الموضوعات الرئيسة في المقرروتوزيعها   .11

 استرااتيجيات تدريس المقرر .12

 .أستاليب تقويم المقرر .13

 .ع الدرجاتالجدول الزمني لتقويم الطلاب خلال الفصل الدراستي وتوزي .14

 .تجهيزات خاصة(–برامج  –جهزة أ –مختبرات  –متطلبات تدريس المقرر )معامل  .15

 .المواقع الإلكراونية( –الأضافية  –التعلم )المراجع الأستاستية  مصادر .16

 .تقويم المقرر وعمليات التحسين .17

 .لتخطيط للتحسينلمراجعة الدورية لفاعلية المقرر واعمليات التحقق من مستويات إنجاز الطلبة والخطط المعدة ل .18

 .تاريخ اعتماد الملف بالقسم .19

 لها. ذجيةمل تقييم الطالب بالمقرر والإجابة النموما يشعينات من الامتحانات والواجبات وجميع  .20

 .ةعينات من تصحيح أوراق امتحانات وواجبات الطلبة المختلف .21

 البيانات الاحصائية الخاصة بالنتائج. .22
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 نة تقييم مقرر(.)استتبامتوستط تقييم الطلاب للأستتاذ والمقرر  .23

 ر(.ستتاذ للمقر)استتبانة تقييم الأتقييم الأستتاذ للمقرر نتائج  .24

 ، وخطة التحسين.كتب الجودة(تقرير المقرر )يجب جمع كل ملفات المقررات الدراستية فى م .25

 

   ( قيةحقيبة اليكراونية وورحقيبة عضو هيئة التدريس:) 

  محتويات الحقيبة:

 السيرة الذاتية -1

 الدليل التعريفى للكليات. -2

 دليل عضو هيئة التدريس -3

 دليل الممارستات الأخلاقية. -4

 وصف البرنامج. -5

 وصف المقرر. -6

 الخطة الدراستية للفصل الحالى -7

 تقرير المقرر للفصل الدراستى السابق. -8

 خطة تحسين المقرر للقصل الحالى. -9

 دليل الارشاد الأكاديمى. -10

 Rubricستلم التقييم  -11

 الملف الإحصائى.  -12

 

 مصفوفة المقرر : 

الهامة، والتى  يم( إحدى أدوات التخطيط والتقو17-3وتعد مصفوفة المقرر، كما يوضحها الشكل ) 

 انجازاتهم. م الطلاب على أى أستاس ستوف يتم تقييملابد من إعلانها للطلاب منذ بداية الفصل الدراستى، ليعل

ت والاجراءات لعامة بالمبا دئ والمفاهيم والنظرياوعلى ستبيل المثال، يحقق الهدف الثانى مثلا المعرفة ا

. وتبين Cognitive Skills –ية عارف الإدراك(، جنبا إلى جنب المSkills Knowledge –)المعرفة 

 . المصفوفة طريقة القياس المباشر لنواتج التعلم للمقرر

 

 (: مصفوفة المقرر12-2جدول )

 أدوات التقييم مخرجات التعلم الأهداف

 ملف الإنجاز 1 1

2 2،1 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
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4 5،4 

 

  ملف إنجاز الطالبRubric : 

لفصل يجب أن يعلن لجميع الطلاب فى بداية االطالب"، أستاستا لتقييم الطالب، ويعد ملف "إنجاز 

تصاعد، التقدير، ويعد على شكل ستلم تقييمى مالدراستى، ليعلم الطلاب جوانب التقييم المختلفة مقرونة ب

 "جيد"،........، ثم "ممتاز". يصعد من أدنى تقدير وهو تقدير "ضعيف" ، ثم "مقبول"، ثم

 

 Rubric(: ملف إنجاز الطالب1-13-2جدول )

 ، وأستتاذ المقرر(للمقرر )يذكر البرنامج، ثم إستم المقرر ورمزه، والمستوى

 

 ممتاز ييمجوانب التق

(5) 

جيد 

 جدا

(4) 

 جيد

(3) 

 مقبول

(2) 

 ضعيف

(1) 

ضعيف 

جدا 

 )صفر(

 النقاط

        المعرفة

        البحث

        التطبيق

        التحليل

        التقييم

 لسنةمجموع أعمال ا الإجميييييييييييييييييييالى

 جوانب التقييم : 

يعا قرر نظرى إلى آخر عملى، ولكنها جمتختلف جوانب التقييم من مقرر إلى آخر، كما تختلف من م

(، والتى 9-2)شكل  Bloomهداف التى وضعها يجب أن تقيس إلى أى مدى ارتقى الطالب وفقا لمستويات الأ

 صل إلى التقييم. تتدرج من المعرفة الى الفهم الى التطبيق،.......، حتى ت

قسيم الطلاب ( السابق الذكر، يتم ت1-13-2مستوى الأهداف )الصفوف( كما فى جدول )بعد تحديد 

ا وفقيه( يم )الأعمدة فى الجدول المشار إلالى مجموعات، تعتلى كل مجموعة درجة من درجات ستلم التقي

ى الجراحى" من برنامج ( مثالا لتقييم مقرر "التمريض الطب2-13-2لمستوى انجازهم، ويعرض الجدول )

 . "التمريض" بكلية "العلوم الطبية التطبيقية"
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صل الجراحى" بكليات بريدة فى الف ( مثال لملف إنجاز طالب فى مقرر "التمريض الطبى2-13-2جدول )

 2موزعة حسب العناصر الرياضية الدراستى .... ... فى العام......... الدراستى 

 

ب جوان

 ييمالتق

 اضعيف جد

 )لايوجد

 تقدم(

 ضعيف

)تقدم 

 ضئيل(

 مقبول

قل أ)تقدم 

 توستط(من الم

 جيد

)تقدم 

 متوستط(

 جيد جدا

 مرس()تقدم مت

 ممتاز

رس )تقدم متم

 ومهنى(

 يعرف
ع لايستطي

 التعريف

يحاول 

ف التعري

 لكنه لم

 ينجح

 ينجح فى

زء تعريف ج

ى ويفشل ف

 الباقى

ى ينجح ف

تعريف 

جميع 

 ءالأجزا

ينجح فى 

يع تعريف جم

ع الأجزاء م

 احدةو اضافة

عريف ينجح فى ت

زاء جميع الأج

عديد وإضافة ال

 ةمن الأمثل

 يبحث

ث لايوجد بح

دة م ماأو تقدي

 ومةغير مفه

 استتخدم

 الطالب

فقط 

 عناوين

نصوص 

د كما ور

 راجعفى الم

صا استتخدم ن

 من مصدر

وصى المغير 

 به

 استتخدم

 امصدر

 فقط اواحد

 اضافى

استتخدم 

لى مصدرين ع

 افيينالأقل اض

استتخدم 

 مصدرين مع

 المناقشة

 يطبق
لايوجد 

 تطبيق

يوجد 

تطبيق 

يصعب 

 فهمه

بيق يوجد تط

مع ذكر 

لمصادر 

 تالبيانا

يوجد 

ع تطبيق م

 لالتدلي

ع يق ميوجد تطب

 الشرحالتدليل و

ق مع يوجد تطبي

الشرح التدليل و

 والمقارنة

 ليللايوجد تح يحلل

اجرى 

 تحليلا

 خاطئا

 ليلااجرى تح

مع عمل 

قطة مقارنة ن

طة قوة ونق

 دةضعف واح

أجرى 

مع  تحليلا

ة ارنعمل مق

ن لأكثر م

وة نقطة ق

ونقطة 

 ضعف

يلا أجرى تحل

ة قارنمع عمل م

ة لنقطة قو

ف ونقطة ضع

 مع تحليل

 للمصادر

 لا معأجرى تحلي

ة عمل مقارن

ة لنقطتى قو

ف ونقطتى ضع

مع تحليل 

 للمصادر

 قييملايوجد ت يقيم

 محاولة

فاشلة 

 مللتقيي

 ييماأجرى تق

صول دون الو

أجرى 

مع  تقييما

يما اجرى تقي

 مع تحديد

للمستوى 

 ما معاجرى تقيي

ستوى تحديد للم

باب وتحليل است

                                                           
 يمكن اعداد امثلة تطبيقية في مجالات العلوم المختلفة وفقا لطبيعة كل منها بشرط اعدادها من قبل المتخصصين في المقرر .  (2)
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ب جوان

 ييمالتق

 اضعيف جد

 )لايوجد

 تقدم(

 ضعيف

)تقدم 

 ضئيل(

 مقبول

قل أ)تقدم 

 توستط(من الم

 جيد

)تقدم 

 متوستط(

 جيد جدا

 مرس()تقدم مت

 ممتاز

رس )تقدم متم

 ومهنى(

سبة لتحديد ن

 التغير

تحديد 

 لتغيرلنسبة ا

ستباب وتحليل ا

 التغير

 تقييم التغير مع

 الاتجاه

الة فى رر يقوم بتدريسه، حتى يكون هناك عدوينبغى على عضو هيئة التدريس إعداد ستلم التقييم لكل مق

 تقييم الطلاب.

 خذ من الملف الاليكراوني .( ليوضح ستلم التقييم لتخصص الرياضيات ويؤ 3-13-2وبوجد الجدول ) 

 لفصل الدراستىخلال ا ( الى مهام قياس مااكتسبه الطلاب14-2كما يشير جدول رقم )

 

 

 3(: قياس أداء الطلاب خلال الفصل الدراستى 14-2جدول رقم )

 يمالتقو
، اختبار، مشروع ثبحمهمة القياس )مثال:كتابة 

 (.م شفهى، الخ، تقديتمرين عملىجماعى، 

 الأستبوع

 هالمحدد ل

 نسبته من

 ىلنهائالتقويم ا

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

 

 متعيين استرااتيجيات التعلم والتعليم وطرق التقيي 

 

ها بطرق ت التعلم والتعليم، والى علاقت( الى علاقة مخرجات تعلم البرنامج باسترااتيجيا15-2رقم )يشير الجدول 

 التقيم

 المسؤول عن البرنامج: -      استم البرنامج: -

 التدريس وطرق التقييم ت( العلاقة بين مخرجات تعلم البرنامج واسترااتيجيا15-2جدول )

                                                           
: "جدول مهام قياس مااكتسبه الطلاب خلال الفصل الدراسى، توصيف المقرر، الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  6جدول رقم   (3)

 .NCAAA ،2015الأكاديمى 
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 طرق التقييم 4استراتيجيات التدريس مخرجات التعلم م

   المعرفة 1

1-1    

1-2     

1-3    

1-4    

   المهارات المعرفية 2

2-1    

2-2    

2-3    

2-4    

   مهارات العلاقات مع الآخرين والمسؤولية 3

3-1    

3-2    

3-3    

3-4    

   مهارات الاتصال وتقنية المعلومات 4

4-1    

4-2    

4-3    

4-4    

   النفس حركية 5

5-1    

5-2    

5-3    

5-4    

 

 

 

 

 

 ة الكليةامعة ومخرجات تعلم البرنامج ورستالوالعلاقة بين رؤية الج ( الى تخطيط المقرر17-2ويشير الشكل )

 ( تخطيط المقرر17-2شكل )

 

 

 

 

                                                           
 . (18-3أنظر جدول )  (4)
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 ت التعلم للبرنامج( الى مصفوفةربط مخرجات التعلم للمقرر بمخرجا16-2كما يشير الجدول )
 

 علم للبرنامج(: مصفوفة ربط مخرجات التعلم للمقرر بمخرجات الت16-2جدول )

أرقام مخرجات 
 التعلم للمقرر

 مخرجات تعلم البرنامج
 توصيف البرنامج()استخدم نفس ارقام مخرجات التعلم للبرنامج كما وردت فى 

1-1 1-2  2-1  3-2 4-1  

1-1         

         

1-2         

         

3-1         

         

2-1         

         

2-2         

         

 ةـعـة الجامــرؤي

علم مخرجات د لكليةرسالة ا
 البرنامج

 

 

 ةالأنشطالمحتوى و
 قررأهداف الم

 الملاحق

 قررضوابط الم

ييم  سياسةالتق

 وأدواده
 

 رالمصادالمراجع و يةلتعليمالوسائل ا

لم  مخرجات دع

 المقرر
 

 لبمهام الطا يمطرق التقي
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3-2         

 

رضية فر، فينبغى إعداد مصفوفة خاصة، مع أما بالنسبة لربط موضوعات المقرر بمخرجات تعلم المقر

-2لوارد بالجدول رقم )ا، على النحو قدم أو/ مهنى()نظرية( أن المقرر كله ذو طبيعة واحدة )ابتدائى أو/ مت

17) . 

 قرر( مصفوفة مخرجات التعلم موزعة على موضوعات الم17-2جدول رقم )

 استم البرنامج: -       أستتاذ المقرر: -

 رمز المقرر واسمه: -
م مخرجات التعل

 المستهدفة

 ضوعات المقررمو

1 2 3 4 5 6 

 المعرفة 1

 1-1 √      

 1-2 √      

 ....       

    √   ن-1 

 المهارات المعرفية 2

 2-1 √      

 2-2   √    

 ......       

   √    ن-2 

 مهارات العلاقات مع الآخرين والمسؤولية 3

 3-1 √     √ 

 3-2  √    √ 

 .....       

 √    √  ن-3 

 مهارات الاتصال وتقنية المعلومات 4

 4-1 √     √ 

 4-2 √     √ 

 ....       

 √     √ ن 

 المهارات النفس حركية 5

 5-1     √  
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 كليات بريدة
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م مخرجات التعل

 المستهدفة

 ضوعات المقررمو

1 2 3 4 5 6 

 5-2      √ 

 ....       

 5-3      √ 

ات والتعليم، فلكل مجموعة من المخرج وترتبط مخرجات التعلم المستهدفة باسترااتيجيات التعلم

فان التمثيل  مع مجموعة أخرى، وعلى ستبيل المثال المستهدفة، توجد استرااتيجيات مناستبة لها، وقد لاتتناستب

كساب الطالب ان لاالنفس حركية، ولايصلح والمحاكاة، قد يصلحان لاكساب الطالب مهارة من المهارات

 ...ستتخدام استرااتيجية المحاضرة، وهكذا مهارة التعرف على المفاهيم والنظريات التى يصلح معها ا

والتعليم  ستهدفة واسترااتيجيات التعلم( يوضح )على ستبيل المثال( مخرجات التعلم الم18-2والجدول رقم )

 المناستبة لها.

 التعلم والتعليم واسترااتيجيات(: مصفوفة مخرجات التعلم 18-2جدول رقم ) 

مخرجات التعلم 
 المستهدفة

 استراتيجيات التعلم والتعليم

رة
ض

حا
لم

ا
 

شة
اق
من

ال
 

ت
لا

شك
لم

 ا
ل
ح

 

ى
ذات

 ال
لم
تع

ال
ى 
ون

عا
الت

م 
عل

الت
 

رة
غي

ص
 ال

ت
عا

مو
ج
لم

ا
 

ى
مل

لع
 ا
ب

ري
تد

ال
 

ى
رد

لف
 ا
ل
عم

ال
ى 

ع
ما

ج
 ال

ل
عم

ال
اة 
اك

ح
لم

وا
ل 

ثي
تم

ال
 

 المعرفة 1

 1-1 √    √      

 1-2 √          

 ....           

  √   √ √ √ √   ن-1 

 المهارات المعرفية 2

 2-1 √  √ √ √ √  √   

 2-2 √  √        

 ......           

           ن-2 

 مهارات العلاقات مع الآخرين والمسؤولية 3

 3-1 √     √   √  

 3-2  √    √   √  

 .....         √  

  √   √    √  ن-3 

 مهارات الاتصال وتقنية المعلومات 4

 4-1 √     √     

 4-2 √     √     

 ....           

     √     √ ن 
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 كليات بريدة
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مخرجات التعلم 
 المستهدفة

 استراتيجيات التعلم والتعليم

رة
ض

حا
لم

ا
 

شة
اق
من

ال
 

ت
لا

شك
لم

 ا
ل
ح

 

ى
ذات

 ال
لم
تع

ال
ى 
ون

عا
الت

م 
عل

الت
 

رة
غي

ص
 ال

ت
عا

مو
ج
لم

ا
 

ى
مل

لع
 ا
ب

ري
تد

ال
 

ى
رد

لف
 ا
ل
عم

ال
ى 

ع
ما

ج
 ال

ل
عم

ال
اة 
اك

ح
لم

وا
ل 

ثي
تم

ال
 

 المهارات النفس حركية 5

 5-1     √     √ 

 5-2      √   √ √ 

 ....         √ √ 
 5-3      √    √ 

 رابعا: عمليات التقييم والتقويم.

 ا الشكل رقمقلب منظومة تخطيطية وتقويمية يمثله فإن الإطار الوطنى للمؤهلات هو ومن ناحية أخرى،

(2-18) . 

 

 

 

 ( منظومة التخطيط الأكاديمى18-2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص الخريجين

 منظومة تطوير
 البرامج

 منظومة التقويم

 منظومة التقارير

 الإطار الوطنى
 للمؤهلات 
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 كليات بريدة
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 والتقويمالقياس 

 

 : تنصب عمليات القياس والتقويم على قطاعين

 تعليم عالى. ةؤستسمكليات بريدة كالقياس والتقويم ل : الأول 

 الكليات.القياس والتقويم لبرامج  :الثانى 

 

 أهمية النظام : 

بر وهو امل يهدف الى تعظيم كفاءة نظام أكعملية القياس ومن ثم التقييم ماهى إلا نظام فرعى متك

كفاءة العملية  على تخفيض نسب الهدر التعليمى وتعظيم ككل، مع العمل الكليات نظام إدارة الجودة فى 

تحسين الجودة والحرص  لن العناية بالتدريب النوعى من أجلابد مكان التعليمية. ولكى ينجح هذا النظام 

 على تطويرها بصورة مستمرة.

 

 عناصر نظام القياس والتقييم : 

 ن العناصر الآتية:مبكليات بريدة يتكون نظام القياس والتقييم 

 مدى دعم الإدارة العليا لنظم الجودة. .1

 الأداء وفق الأصول العلمية والمهنية. .2

 التدريب الداخلى. .3

 التدريب الخارجى.   .4

 قييم.العلمية والتقنية للقائمين بالقياس والتالمؤهلات  .5

 تنفيذ القائمين بالقياس والتقييم لمسؤولياتهم.. .6

 المستوى العلمى والفنى للمسؤولين عن تخطيط الجودة. .7

 متابعة تنفيذ خطة الجودة. .8

 

 مستويات التقييم استراشادا بما أقرته الهيئة : 

 التقييم ينقسم إلى ستت مستويات:

 )صفر( درجة.ضعيف جداً ويساوي  .1

 ( درجتين.2ضعيف ويساوي ) .2

 ( درجات.4مقبول ويساوي ) .3

 ( درجات وهو تقدير مرضى.6متوستط ويساوي ) .4

 ( درجات.8جيد ويساوي ) .5

 ( درجات.10جيد جداً ويساوي ) .6

 از"وبالتالى فإنه وفقا للإطار السابق لايوجد مستوى "ممت
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 ماهو الإجراء الأولى المطلوب حيال هذه المستويات؟ -

تستلزم  ولى )ضعيف جداً، ضعيف ،مقبول ومتوستط(،لما حددته الهيئة، فإن المستويات الأربعة الأوفقا 

 م لهما التطوير )جيد و جيدجدا(.زالتحسين، أما المستويات الخامس والسادس، فيل

 

 

   نظام التقييم الرقمى(Rubric) : 

ر د مثل هذا السلم للمقرب إعداللطالب، فإنه يجRubric كما ذكر فى الفصل الثالث عن ستلم التقييم 

 كلية والجامعة.والبرنامج وأيضا يجب إعداده لتقييم القسم والإدارة وال

 عناصر: ةيتكون هذا النظام من ثلاث

مكونة   Rubricأداة قياس بالواردة بوثيقة المقاييس  (Item)دة الممارستة الواح قياس التقدم فى إنجاز : الأول

لتى لم تنفذ موعة الأولى هى المجموعة "الصفرية"، امع اعتبار المج ،من ستت درجات، تبدأ بالصفر

 (.1-6فى التقييم كما هو وارد فى جدول ) فيها "الممارستة" بالرغم من أهميتها، ثم يتم التدرج

رى مع تعديله إلى النظام العش –NCAAAاييس الهيئة يتم استتخدام نظام النجوم الوارد بوثيقة مق الثانى :

(، )** 2ستوى الجودة: )* = (، فى تقدير مدى الالتزام بالجودة ثم م2)بضرب كل نجمة فى رقم 

 =4 = ***( ،)6 = ****( ،)8= *****( ،)10 .) 

ميع ( بحيث يكون مجموع الأوزان لج1-6جدول ) تحديد وزن نسبى لكل ممارستة كما هو وارد فى الثالث :

بصورة شخصية  ، وكما ستبق فإن هذه الأوزان يتم تقديرها1000ت يساوى الممارستا

(Subjective) دار أو يتم تقديرها احصائيا من خلال نماذج انح(Objective) وهذه الأوزان ،

 توى الجودة.تمثل الأهمية النسبية لتأثير الممارستة فى تحقيق مس

مضروبة فى  ييم يساوى درجة تقييم الممارستةتقوبالتالى يكون عدد النقاط الكلية لنظام القياس وال

بتجميع نقاط تقييم  Criterionلمعيار الفرعى الوزن النسبى لها، ثم يتم الحصول على نقاط تقييم ا

 ممارستات المعيار الفرعى، وهكذا

  : التقويم الذاتي 

، يوضحها الشكل ذاتىالسع مراحل لعملية للتقويم وفقا لمنهج الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد، هناك ت

 لابد من القيام بها، وهذه المراحل هى:( 5-4)

 : دراستة معايير الجودة.    أولا

 : تطبيق المقاييس. اييثاني

 : توفير الأدلة والبراهين. اييثالث
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 : توفير مؤشرات الأداء. ايرابع

 توفير المقارنات المرجعية. خامسا:

 بيان عناصر القوة والضعف. ستادستا:

 تحديد أولويات التحسين. : ستابعا

 : التحقق المستقل. ايثامن

 إعداد خطط تفصيلية للتحسين. تاستعا:
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 (: تسلسل عمليات القياس والتقويم 4-5شكل )

 المراحل التسع للتقويم الذاتى

9         

ط إعداد خط

تفصيلية 

 للتحسين

8      

 

 

       7 للمستقالتحقق ا 

  
 لوياتتحديد أو

 التحسين
6    

 
 

   
صر بيان عنا

 لضعفالقوة وا
5   

 
 

    
ت قارناتوفير الم

 المرجعية
4  

 
 

     
شرات توفير مؤ

 الأداء
3 

 
 

      
دلة توفير الأ

 والبراهين
2  

 1 سقاييتطبيق الم       
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 مركز الجودة والتطوير

 عاييردراستة الم        
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 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

الاعتماد الأكاديمى، الذى ورد بوثائق المركز الوطني للتقويم و، ولهذا المنهج فى التقويم الذاتىوتطبيقا 

 فقد عمدت الكليات لتشكيل فرق عمل لتوفير كل من: 

 مجموعة الأدلة والبراهين Evidences : 

 لى، ويمكن أن يأخذ أشكالا عدة منها:و البرهان، ماهو إلا قرين الإنجاز الفعأ الدليل

الس رارات المشرف العام / قرارات مجالقرارات الإدارية )مثل قرارات مجلس الأمناء/ ق .1

 ن الدائمة/  ...../ الخ(.الكليات / قرارات مجالس الأقسام / قرارات اللجا

 شرف العام / ...../ الخ(.التعميمات )تعميم رئيس مجلس الأمناء / تعميم الم .2

محاضر  لس الأمناء / محاضر اللجان العليا /مجمحاضر الاجتماعات  الموثقة )محاضر  .3

 .اجتماعات مجالس الأقسام والكليات /....../ الخ(

لائحة  لأستاستى / لائحة الكليات الأهلية /الأنظمة واللوائح المختلفة )مثل: لائحة النظام ا .4

 ستة /......./ الخ.شئون العاملين / اللائحة المالية / لائحة الدرا

اء هيئة ل التعريفى للكليات / دليل شئون أعضوالتعريفية )مثل: الدليالأدلة الإرشادية  .5

 التدريس/ دليل الموظف / ....../ الخ.

 ت/ .../الخلجودة / أدلة المعامل والمختبراأدلة العمل  )مثل دليل الخطط والبرامج / دليل ا .6

يس / قاعدة ردة بيانات اعضاء هيئة التدقواعد البيانات )مثل قاعدة بيانات الطلاب / قاع .7

 ..../ الخ(.بيانات الموظفين / قاعدة بيانات المستودعات / .

 المسوح والاستتبانات  .8

 حافة / اذاعة / تليفزيون(.الحملات الإعلامية بوستائل الاتصال الجماهيرى )ص .9

 الإعلانات المصورة والمتحركة، والملصقات. .10

 الأفلام التسجيلية. .11

 وستائل الدعاية بمختلف أنواعها. .12

 ت .الخطابا .13

 الكتب والمراجع. .14

بيانات مصلحة )مثل: بيانات  وزارة التعليم، و البيانات المنشورة للمصادر الرئيسية  والثانوية .15

 ليونسكو العالمية(الاحصاء، وبيانات المنظمات الدولية مثل منظمة ا

 البحوث المنشورة. .16

 / الخ(. ..الخطة التنفيذية / .. جميع الوثائق الأخرى والمطبوعات )الاسترااتيجية / .17
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 الأوزان النسبية لمعايير الجودة 

دير الأوزان ربية لإدارة الجودة الشاملة، فى تقلقد تم الاستتفادة بالنموذج الذى وضعته الجائزة الأو

وضع الأوزان النسبية   ( نقطة موزعة على عناصر الجودة، فى1000النسبية  المعتمد على مقياس قدره )

لفرعية فى الأوزان شارت إلى اختلاف الممارستات والمعايير اخاصة وأن الهيئة ألمعايير الجودة الأحد عشر، 

 يدها للتقدير الشخصى:النسبية، ولكنها ستكتت عن تقدير هذه الأوزان وتركت تحد

 
 

 (:الأوزان النسبية لمعايير الجودة7-5جدول )

 معايير التقييم الذاتى المؤسسى
 وزن المعيار

 المعيار مسلسل
 55 والغايات والأهداف الرسالة 1

 65 السُلـطُات والإدارة 2

 95 إدارة ضمان الجودة وتحسينها 3

 350 التعلم والتعليم 4

 105 إدارة شؤون الطلبة والخدمات المساندة 5

 60 مصادر التعلم 6

 60 المرافق والتجهيزات 7

 40 التخطيط والإدارة المالية 8

 80 عمليات التوظيف 9

 50 العلميالبحث  10

 40 علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع 11

 1000 إجمالى أوزان المعايير

 :2مثال  

 فى التقييم الذاتى Rubricاستتخدام ستلم التقييم 

والدرجة  لنظام واوزان كل عنصر ومستوياتهوالمثال الآتى يشرح بشكل مبسط ماستبق  ذكره من عناصر ا

، فضلًا عما اب عدد النقاط لكل عنصر وللعناصر كافةأستلوب إحتسالمناظرة لكل مستوى ، علاوة على 

 نقاط النظام.يستدعي كل مستوى من تطوير بغض النظر عن العدد الكلي ل

 

 الشروط الواجب توافرها فى الوزن النسبى فى كليات بريدة : 

الخبرة الطويلة ذو  )باشرااك فرع الطالبات(،الكليات بتشكل لجنة من كبار أعضاء هيئة التدريس 

المعايير الفرعية وزان النسبية لجميع الممارستات ومع ممثلين لكل الجهات ذات العلاقة، للنظر فى تحديد الأ

 والمعايير الرئيسية.

 وللجنة القيام بالمهام الآتية على ستبيل الحصر:
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 التعليم. لن النسبية لمعايير الجودة فى حقاستتعراض التجارب العالمية والمحلية فى وضع الأوزا .1

 ة، ومنها:استتعراض الشروط الواجب توافرها فى الأوزان النسبي .2

ن ثم على ها على جودة المعيار الفرعى ومأن الوزن النسبى قد يعكس أهمية "الممارستة" وتأثير  –أ 

 جودة المعيار الرئيسى.

ثم الى حجم  نبة إلى حجم المعيار الفرعى ومأن الوزن النسبى قد يعكس "حجم" الممارستة بالنس –ب 

 المعيار الرئيسى.

عيار الفرعى ق الممارستة بالنسبة إلى الميقأن الوزن النسبى قد يعكس "الوقت" المستغرق فى تح –ج 

 ومن ثم نسبة إلى المعيار الرئيسى.

لفرعى، والتى ستة، ومن ثم تكلفة تنفيذ المعيار اأن الوزن النسبى قد يعكس "تكلفة" تنفيذ الممار-د 

 بدورها على تكلفة المعيار الرئيسى.تنعكس 

 اللوائحأن الوزن النسبى قد يوضع "حُكما" من خلال النظم و  – يه

 أن الوزن النسبى قد يعكس جميع ماستبق.  – و 

 

، Criteria، والمعايير الفرعية Itemsستات والجدول التالى يعرض الأوزان النسبية لجميع الممار

ى تاريخ الموقف الفعلى فى الكليات ف هذه الأوزان تم الاتفاق عليها لتمثل، وStandardsوالمعايير الرئيسية 

 إعداد التقرير.

 الرئيسية لكليات بريدة( الأوزان النسبية للمارستات والمعايير الفرعية و1-5جدول )

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

1   55  

1-1  7   

1-1-1 2    

1-1-2 1    

1-1-3 1    

1-1-4 1    

1-1-5 1    

1-1-6 1    

1-2  10   

1-2-1 3    

1-2-2 3    

1-2-3 2    

1-2-4 2    

1-3  7   
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

1-3-1 4    

1-3-2 3    

1-3-3 N.A.    

1-3-4 N.A.    

1-4  10   

1-4-1 4    

1-4-2 2    

1-4-3 4    

1-5  21   

1-5-1 5    

1-5-2 4    

1-5-3 4    

1-5-4 4    

1-5-5 4    

2   65  

2-1  13   

2-1-1 2    

2-1-2 2    

2-1-3 1    

2-1-4 1    

2-1-5 N.A.    

2-1-6 1    

2-1-7 1    

2-1-8 1    

2-1-9 1    

2-1-10 1    

2-1-11 1    

2-1-12 1    

2-2  14   

2-2-1 1    

2-2-2 1    

2-2-3 2    

2-2-4 1    

2-2-5 1    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

2-2-6 1    

2-2-7 1    

2-2-8 1    

2-2-9 1    

2-2-10 1    

2-2-11 1    

2-2-12 
 

1    

2-2-13 1    

2-3  14   

2-3-1 2    

2-3-2 2    

2-3-3 2    

2-3-4 2    

2-3-5 1    

2-3-6 1    

2-3-7 1    

2-3-8 1    

2-3-9 1    

2-3-10 1    

2-4  5   

2-4-1 2    

2-4-2 1    

2-4-3 1    

2-4-4 1    

2-5  5   

2-5-1 1    

2-5-2 1    

2-5-3 1    

2-5-4 1    

2-5-5 1    

2-6  7   

2-6-1 2    

2-6-2 2    

2-6-3 1    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

2-6-4 1    

2-6-5 1    

2-7  7   

2-7-1 1    

2-7-2 1    

2-7-3 2    

2-7-4 1    

2-7-5 2    

2-8  N.A.   

2-8-1 N.A.    

2-8-2 N.A.    

2-8-3 N.A.    

2-8-4 N.A.    

2-8-5 N.A.    

2-8-6 N.A.    

3   95  

3-1  18   

3-1-1 4    

3-1-2 3    

3-1-3 4    

3-1-4 1    

3-1-5 2    

3-1-6 2    

3-1-7 2    

3-2  17   

3-2-1 3    

3-2-2 3    

3-2-3 3    

3-2-4 2    

3-2-5 2    

3-2-6 2    

3-2-7 2    

3-3  32   

3-3-1 3    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

3-3-2 3    

3-3-3 3    

3-3-4 3    

3-3-5 3    

3-3-6 3    

3-3-7 3    

3-3-8 3    

3-3-9 2    

3-3-10 2    

3-3-11 2    

3-3-12 2    

3-4  14   

3-4-1 3    

3-4-2 3    

3-4-3 2    

3-4-4 2    

3-4-5 3    

3-4-6 1    

3-5  14   

3-5-1 6    

3-5-2 4    

3-5-3 4    

4   350  

4-1  52   

4-1-1 5    

4-1-2 2    

4-1-3 3    

4-1-4 3    

4-1-5 5    

4-1-6 5    

4-1-7 5    

4-1-8 5    

4-1-9 4    

4-1-10 5    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

4-1-11 5    

4-1-12 5    

4-2  48   

4-2-1 10    

4-2-2 9    

4-2-3 9    

4-2-4 10    

4-2-5 10    

4-3  31   

4-3-1 5    

4-3-2 5    

4-3-3 4    

4-3-4 4    

4-3-5 4    

4-3-6 4    

4-3-7 5    

4-4  42   

4-4-1 5    

4-4-2 4    

4-4-3 5    

4-4-4 4    

4-4-5 3    

4-4-6 4    

4-4-7 4    

4-4-8 4    

4-4-9 4    

4-4-10 5    

4-5  27   

4-5-1 3    

4-5-2 2    

4-5-3 3    

4-5-4 3    

4-5-5 3    

4-5-6 2    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

4-5-7 3    

4-5-8 3    

4-5-9 3    

4-5-10 2    

4-6  31   

4-6-1 4    

4-6-2 3    

4-6-3 N.A.    

4-6-4 3    

4-6-5 N.A.    

4-6-6 4    

4-6-7 N.A.    

4-6-8 N.A.    

4-6-9 4    

4-6-10 4    

4-6-11 3    

4-6-12 3    

4-6-13 2    

4-7  55   

4-7-1 5    

4-7-2 4    

4-7-3 6    

4-7-4 5    

4-7-5 4    

4-7-6 5    

4-7-7 4    

4-7-8 5    

4-7-9 4    

4-7-10 6    

4-7-11 4    

4-7-12 3    

4-8  18   

4-8-1 3    

4-8-2 3    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

4-8-3 2    

4-8-4 2    

4-8-5 3    

4-8-6 2    

4-8-7 3    

4-9  18   

4-9-1 5    

4-9-2 4    

4-9-3 5    

4-9-4 N.A.    

4-9-5 4    

4-10  28   

4-10-1 3    

4-10-2 2    

4-10-3 3    

4-10-4 3    

4-10-5 3    

4-10-6 2    

4-10-7 3    

4-10-8 3    

4-10-9 3    

4-10-10 3    

4-11  N.A.   

4-11-1 N.A.    

4-11-2 N.A.    

4-11-3 N.A.    

4-11-4 N.A.    

4-11-5 N.A.    

4-11-6 N.A.    

4-11-7 N.A.    

4-11-8 N.A.    

4-11-9 N.A.    

5   105  

5-1  20   
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

5-1-1 3    

5-1-2 1    

5-1-3 2    

5-1-4 1    

5-1-5 N.A.    

5-1-6 1    

5-1-7 3    

5-1-8 3    

5-1-9 1    

5-1-10 1    

5-1-11 3    

5-1-12 1    

5-2  14   

5-2-1 2    

5-2-2 1    

5-2-3 2    

5-2-4 2    

5-2-5 2    

5-2-6 2    

5-2-7 2    

5-2-8 1    

5-3  29   

5-3-1 4    

5-3-2 4    

5-3-3 4    

5-3-4 3    

5-3-5 4    

5-3-6 4    

5-3-7 2    

5-3-8 4    

5-4  24   

5-4-1 5    

5-4-2 5    

5-4-3 4    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

5-4-4 5    

5-4-5 5    

5-4-6 N.A.    

5-4-7 N.A.    

5-5  9   

5-5-1 2    

5-5-2 2    

5-5-3 1    

5-5-4 2    

5-5-5 1    

5-5-6 1    

5-6  9   

5-6-1 3    

5-6-2 2    

5-6-3 2    

5-6-4 1    

5-6-5 1    

6   60  

6-1  22   

6-1-1 4    

6-1-2 3    

6-1-3 3    

6-1-4 3    

6-1-5 3    

6-1-6 3    

6-1-7 3    

6-2  13   

6-2-1 1    

6-2-2 2    

6-2-3 1    

6-2-4 2    

6-2-5 2    

6-2-6 2    

6-2-7 1    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

6-2-8 2    

6-3  11   

6-3-1 2    

6-3-2 2    

6-3-3 1    

6-3-4 2    

6-3-5 1    

6-3-6 1    

6-3-7 2    

6-4  14   

6-4-1 2    

6-4-2 2    

6-4-3 1    

6-4-4 2    

6-4-5 1    

6-4-6 1    

6-4-7 2    

6-4-8 1    

6-4-9 2    

7   60  

7-1  13   

7-1-1 3    

7-1-2 3    

7-1-3 2    

7-1-4 1    

7-1-5 3    

7-1-6 1    

7-2  17   

7-2-1 3    

7-2-2 2    

7-2-3 1    

7-2-4 3    

7-2-5 1    

7-2-6 1    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

7-2-7 2    

7-2-8 2    

7-2-9 2    

7-3  13   

7-3-1 1    

7-3-2 2    

7-3-3 2    

7-3-4 3    

7-3-5 1    

7-3-6 2    

7-3-7 1    

7-3-8 1    

7-4  17   

7-4-1 2    

7-4-2 2    

7-4-3 2    

7-4-4 1    

7-4-5 1    

7-4-6 1    

7-4-7 1    

7-4-8 2    

7-4-9 1    

7-4-10 2    

7-4-11 2    

7-5  N.A.   

7-5-1 N.A.    

7-5-2 N.A.    

7-5-3 N.A.    

7-5-4 N.A.    

7-5-5 N.A.    

7-5-6 N.A.    

7-5-7 N.A.    

7-5-8 N.A.    

8   40  
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

8-1  17   

8-1-1 3    

8-1-2 3    

8-1-3 1    

8-1-4 1    

8-1-5 2    

8-1-6 1    

8-1-7 2    

8-1-8 2    

8-1-9 2    

8-2  17   

8-2-1 3    

8-2-2 1    

8-2-3 1    

8-2-4 2    

8-2-5 3    

8-2-6 2    

8-2-7 2    

8-2-8 1    

8-2-9 1    

8-2-10 1    

8-3  6   

8-3-1 1    

8-3-2 2    

8-3-3 1    

8-3-4 2    

9   80  

9-1  25   

9-1-1 3    

9-1-2 3    

9-1-3 3    

9-1-4 3    

9-1-5 2    

9-1-6 3    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

9-1-7 3    

9-1-8 2    

9-1-9 3    

9-2  22   

9-2-1 3    

9-2-2 4    

9-2-3 3    

9-2-4 3    

9-2-5 3    

9-2-6 2    

9-2-7 1    

9-2-8 1    

9-2-9 3    

9-3  24   

9-3-1 2    

9-3-2 2    

9-3-3 3    

9-3-4 2    

9-3-5 2    

9-3-6 2    

9-3-7 3    

9-3-8 2    

9-3-9 2    

9-3-10 2    

9-3-11 2    

9-4  11   

9-4-1 3    

9-4-2 2    

9-4-3 2    

9-4-4 2    

9-4-5 2    

10   50  

10-1  23   

10-1-1 4    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

10-1-2 3    

10-1-3 4    

10-1-4 4    

10-1-5 4    

10-1-6 1    

10-1-7 1    

10-1-8 N.A.    

10-1-9 2    

10-1-10 1    

10-2  8   

10-2-1 2    

10-2-2 2    

10-2-3 N.A.    

10-2-4 N.A.    

10-2-5 2    

10-2-6 1    

10-2-7 1    

10-3  N.A.   

10-3-1 N.A.    

10-3-2 N.A.    

10-3-3 N.A.    

10-3-4 N.A.    

10-3-5 N.A.    

10-4  19   

10-4-1 5    

10-4-2 3    

10-4-3 4    

10-4-4 3    

10-4-5 4    

10-4-6 N.A.    

11   40  

11-1  11   

11-1-1 2    

11-1-2 3    

11-1-3 2    

11-1-4 2    

11-1-5 2    
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

رمز المعيار 
الرئيسى/ المعيار 
 الفرعى/ الممارسة

 Weightالوزن النسبى 

 الممارسة
Item 

المعيار الفرعى 
Criterion 

المعيار الرئيسى 
Standard 

الإجمالى العام 
TOTAL 

1000 

11-2  16   

11-2-1 2    

11-2-2 2    

11-2-3 2    

11-2-4 2    

11-2-5 2    

11-2-6 1    

11-2-7 1    

11-2-8 2    

11-2-9 2    

11-3  13   

11-3-1 2    

11-3-2 2    

11-3-3 2    

11-3-4 3    

11-3-5 2    

11-3-6 2    

 

 للنظام :عدد النقاط الكلية  

ر التي بضرب )درجة تقييم مستوى العنص تحسب نقاط تقييم كل عنصر من عناصر النظام الثمانية

اط الكلية ي لنقاط العناصر كافة يمثل عدد النقالوزن المحدد للعنصر(. والمجموع الكل× حصل عليها 

 للنظام. 

 (: مستويات التقييم2-5جدول )

احتمالات 
 التقييم

 التقــــــــدير

النظام المئوى  النظام المئوى النظام الخماسى بالنجوم بالمستوى
 المعدل

 صفر صفر صفر صفر ضعيف جدا 1

 31أقل من  فأقل 30 فأقل 1.5 * ضعيف 2

 -31 50-32 2.5-1.6 ** مقبول 3

 -52 70-52 3.5-2.6 *** جيد )متوسط( 4

 -72 90-72 4.5-3.6 **** جيدجدا 5

 -90 90أعلى من  4.5أعلى من  ***** ممتاز 6

 

 -يخضع النظام للتقديرات الاتية :
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 =  ضعيف جدا.     صفر .1

 =  ضعيف.   31أعلى من الصفر وأقل من  .2

 = مقبول.    52الى أقل من  31من  .3

 = جيد )متوستط(.    72إلى أقل من  52من  .4

 = جيد جدا.    90إلى أقل من  72من  .5

  = ممتاز     فأعلى 90من  .6

تحليل دقيق عيف جداً ، ضعيف ، مقبول ومتوستط( لالتقييم تخضع التقديرات الأربعة )ضونتيجة لهذا 

جيد جداً(، لمواجهتها أما التقديران )جيد و للتعرف على أستباب الضعف بهدف اتخاذ الاجراءات الكفيلة

 فلايستدعيان إلا خطة للتطوير والحفاظ عل التقدم.

ياس والتقويم عمليات الق، والذى يعرض (4-5شكل ) ىوتتدرج عمليات التقييم تباعا كما ستيعرض ف

م الذاتى  رسمها فى وثيقة "مقاييس التقويالتى يجب استتخدامها، فى عمليات التقويم الذاتى، كما تم

 تى لبرامج التعليم العالى".لمؤستسات التعليم العالى" ووثيقة "مقاييس التقويم الذا

 

 -خدامها فى "التقويم الذاتى"  وهى :تيتضح أن هناك تسع مراحل يجب استومن الشكل 

 دراستة معايير ضمان الجودة. .1

 دراستة وثيقة المقاييس. .2

 توفير الأدلة والبراهين. .3

 توفير مؤشرات الأداء )كفاية وكفاءة(. .4

 عقد اتفاقيات لتوفير المقارنات المرجعية. .5

 دراستة جوانب القوة والضعف. .6

 تحديد أولويات التحسين. .7

 التحقق المستقل. .8

 ط تفصيلية للتحسين.بناء خط .9

-5لبرامجى، كما يعرض الشكل )( العلاقة بين التقويم المؤستسى والتقويم ا1-5ويعرض الشكل )

قارير ( دورة التوصيف وإعداد الت3-5( عملية التخطيط على مستوى البرامج، كما يعرض الشكل      )2

 للبرامج 

 (: التقويم المؤستسى وعلاقته بالتقويم البرامجى1-5شكل )

 

 

 
 التقويم

Assesment & Evaluation 
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 

 

 

 

 

 

 (: التقويم  2-5شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نماذج التوصيف وإعداد التقارير3-5شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقرير السنوى

 البرنامجتقرير 

 توصيف المقرر تقرير المقرر

 توصيف البرنامج

 الخطة الدراسية

يمية لمؤسسة التعلدقويم شامل لكامل ا
اديمية وغير يكافة أنشطتها الأك

 الأكاديمية
 التقويم المؤسسى

خذ بعين معين مع الأ يختص بتقويم برنامج
لأنشطة نامج ببقية االاعتبار علاقة البر

 ذات العلاقة
 التقويم البرامجى

 نوادج دعلم مط ودقويعمليات تخطي

 مجتوى البراالتقويم على مس

 ياتستوى الكلالتقويم على م

 )الجامعة(
 

 اتتوى الوحدالتقويم على مس

 دكامل ودرابط
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخرجات التعلم: قياس 

 خر غير مباشر يتم التقييم باستتخدام نوعين من القياس: قياس مباشر وآ

 

 القياس المباشر لمخرجات تعلم البرنامج 

 المباشر لمخرجات تعلم البرنامج؟كيف يتم القياس 

 باشر لمخرجات تعلم البرنامج. عدة طرق لقياس الأثر المهناك فى كليات بريدة، 

 

 

 (1ذا ما يوضحه المثال الطريقة الأولى : نتائج الطلاب فى مقررات البرنامج )وه

ى الطلاب عموما مستوون النتائج معبرة  عن وهذه الطريقة تتطلب وجود نظام دقيق للإختبارات حتى تك

، حتى ءة، ونظام مقارنات مرجعية شفافوالخريجين بصفة خاصة، ونظام تخطيط أكاديمى عالى الكفا

 ستوى الطلاب.لاتكون النتائج مغالا فيها أو تكون مجحفة ولاتعبر عن م

 

  Exit examالطريقة الثانية: اختبار نهاية البرنامج

د على قياس مخرجات ة توجه للطلبة فى السنة النهائية، تعتمستئلوهذه الطريقة تعتمد وجود مجموعة من الأ

تعرض شكل يبلمؤهلات، ولاتصاغ هذه الأستئلة التعلم )لكل مجموعة من المهارات( وفقا للإطار الوطنى ل

ا فى حالة كلية طب كمعام )لدراستى أو فى نهاية الاختبارات نهاية الفصل ا مثللتفاصيل المقررات، 

 .(الأستنان

 رجات تعلم البرنامج.يجة التى يحققها الطلاب تمثل قياستا مباشرا لمخوالنت
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 ل الرااكمى للطالب، ولاتخلوا هذه الطريقة من عيوب، فهى غير مرتبطه بالمعد

وافز لحضور هذه ختبارات، إلا إذا أعطوا نوعا ما من الحب بحضور هذه الاوبالتالى لايوجد الزام للطلا 

 الاختبارات.

 

 Capstone Courses ثة: اختبارات بعض المقررات التتويجيةالطريقة الثال

واع الخبرة الرااكمية امج التى يستلزم اجتيازها نوع من أنالطريقة يتم اختيار بعض المقررات فى البرن وفى هذه

 امج.كمقياس مباشر لمخرجات تعلم البرن بمقررات البرنامج، ويتم حساب نسب اجتياز هذه المقررات

ملخصا للعديد  مة الذى يدرس بالمستوى التاستع مقرراكلية طب الأستنان  يمثل مقرر الجراحة العامثلا: فى 

 خرى.، مثل التشريح والعلوم الأستاستية الأمن المقررات التى تم تدريسها فى المستويات السابقه له

 

 الطريقة الرابعة: اختبارات الهيئات المهنية

 –عودية للمهندستين ة السعودية للتخصصات الطبية، والهيئة السمثل الهيئ -اختبارات الهيئات المهنية  عدتو

 إحدى الوستائل لاختبار مخرجات تعلم البرنامج.

 

 الطريقة الخامسة: الاختبارات المعيارية

ئيسية فى نى اجتيازها توفر المهارات الروهذه تعدها بعض الجهات المتخصصة فى تخصصات معينة، ويع

 الخريج.

 وهناك طرق أخرى، ولكنها  لاتستخدم الا نادرا

فى الفصل الثالث،  1خرجات تعلم البرنامج نستدعى مثال الأثر المباشر لموللإجابة على ستؤال: كيف نقيس 

لأثر مج، ثم فى نتعرض لتقييم ا( التى  أعدت أثناء التخطيط للبرنا9-2(، و )8-2(، و )7-2) الجداولومعه 

 -الآتى : 1ال بالمثاشر، بالاستتعانة                المب

 

 

 ات تعلم البرنامج( : تخطيط النسب المقدرة لمخرجات تعلم المقرر إلى مخرج1مثال )

 تبسيطا للعمليات الحسابية، نفراض مايلى:

 2z1, z( يحتوى على مقررين فقط هما               Z( أن البرنامج الدراستى )1)
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

عتمادا على عدد نسبة إلى البرنامج اللمقررات  5رجيحيةالإستتشارية للبرنامج قد وضعت أوزانا ت( أن اللجنة 2)

ة وعملية لعملية التى تحتوى على دروس نظريستاعات الاتصال لكل مقرر، حيث أن البرنامج من البرامج ا

 وإكلينيكية.

 

 ( الأوزان الراجيحية لمقررات البرنامج6-2جدول )

 

 مجالنسبى إلى البرناالوزن  المقرر

1Z 40% 

2Z 60% 

علم المقرر أن هذه الدرجات توزع على مخرجات ت( بفرض أن كل مقرر يقيم على مقياس مئوى )مائة درجة(، و3)

مجموعة من  ه اللجنة الاستتشارية للبرنامج( لكلأخذا فى الاعتبار عدد ستاعات الاتصال )أو أى معيار ترا

 و التالى:الدرجات توزع على النحمخرجات التعلم، وأن هذه 

 

 

 (: حساب الدرجات المقدرة لمخرجات التعلم للمقرر7-2جدول )

 

 مخرجات تعلم المقرر

 2zمقرر   1zمقرر 

× الدرجات المقدرة = الدرجة  الدرجة
 (%40الوزن النسبى )

× الدرجات المقدرة = الدرجة  الدرجة 
 (%60الوزن النسبى )

 6 10  12 30 المعرفة

المهارات المعرفية 
 الإدراكية

20 8  30 18 

مهارات التعامل مع 
الآخرين واستشعار 

 المسؤلية

15 6  20 12 

مهارات الاتصال وتقنية 
 المعلومات والعددية

15 6  10 6 

 18 30  8 20 المهارات الحركية والنفسية

 60 100  40 100 إجمالى

 

 

 إلى مخرجات التعلم المقدرة للبرناج للمقرر(: نسبة مخرجات التعلم المقدرة 8-2جدول )

                                                           
للبرنامج أو عدد الساعات المعتمدة للمقرر نسبة إلى عدد الساعات المعتمدة  -1الأوزان الترجيحية للمقررات قد تكون حسب   (5)

الأهمية النسبية للمقرر نسبة إلى البرنامج أو  -3عدد ساعات الاتصال للمقرر نسبة إلى عدد ساعات الاتصال للبرنامج أو  -2

 أى معيار آخر تراه اللجنة الاستشارية للبرنامج.  -4
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 المقرر تعلم مخرجات
الدرجة 
المقدرة 
 z1 للمقرر

 الدرجة
 المقدرة
zللمقرر

2 

الدرجة 
المقدرة 

 جامللبرن

نسبة مخرجات 
إلى   z1المقرر 

مخرجات تعلم 
 البرنامج )%(

نسبةمخرجات 
 إلى  z2المقرر 

 تعلم مخرجات
 )%( البرنامج

 33 67 18 6 12 المعرفة

 69 31 26 18 8 المهارات المعرفية الإدراكية

مهارات التعامل مع الآخرين 
 واستشعار المسؤلية

6 12 18 33 67 

مهارات الاتصال وتقنية المعلومات 
 والعددية

6 6 12 50 50 

 69 31 26 18 8 المهارات الحركية والنفسية

 100 60 40 إجمالى

 ر لمخرجات تعلم البرنامج،نستطيع القيام بالقياس المباش(، 8-2( و )7-2( و )6-2من الجداول )

 . (3-5ج على النحو الذى يوضحه جدول )إعتمادا على ماتحقق بالفعل من نتائج فى نهاية البرنام

 

 (: حساب الدرجات الفعلية لمخرجات التعلم للمقرر3-5جدول )

 1zمقرر  مخرجات تعلم المقرر

 

 2zمقرر 

الأثر المباشر 
لمخرجات 

 البرنامج
% 

 

الدرجة 
 الفعلية

المساهمة الفعلية 
لمخرجات 
المقررفى 

مخرجات البرنامج 
= )الدرجة الفعلية 

الدرجة ÷للمقرر
× المقدرة للمقرر(

مساهمة مخرجات 
المقرر المقدرة فى 
 مخرجات البرنامج

 
 الدرجة
 الفعلية

المساهمة الفعلية 
لمخرجات المقررفى 

= مخرجات البرنامج 
الفعلية الدرجة )

الدرجة المقدرة ÷للمقرر
مساهمة × للمقرر(

مخرجات المقرر 
المقدرة فى مخرجات 

 البرنامج

 

 20 المعرفة
(20÷30×)12 

=8 
 8 4.8 12.8 

المهارات المعرفية 
 الإدراكية

18 7.2  25 15 22.2 

مهارات التعامل مع 
الآخرين واستشعار 

 المسؤلية

12 4.8  18 10.8 15.6 

مهارات الاتصال 
وتقنية المعلومات 

 والعددية

15 6  10 6 12 

المهارات الحركية 
 والنفسية

20 8  28 16.8 24.8 

 87.4 53.4 89  34 85 إجمالى
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 التعليم وزارة

 كليات بريدة

 مركز الجودة والتطوير

 

 

 جات التعلم المقدرة للبرنامج(: نسبة مخرجات التعلم الفعلية للبرنامج إلى مخر4-5جدول )

مخرجات تعلم 
 المقرر

المساهمة 
الفعلية 

لمخرجات 
  z1المقرر 

فى مخرجات 
 البرنامج

الدرجة الفعلية 
لمخرجات 

فى   z2المقرر 

مخرجات 
 البرنامج

الدرجة 
الفعلية 

للبرنامج 
(Z1+Z2) 

نسبة مخرجات 
 z1المقرر 

الفعلية إلى 
مخرجات تعلم 

البرنامج المقدرة 
)%( 

نسبةمخرجات 
 z2المقرر 

الفعلية إلى 
مخرجات تعلم 

البرنامج 
 )%(المقدرة 

)نسبة مخرجات 
البرنامج  تعلم

الفعلية إلى نسبة 
مخرجات تعلم 

البرنامج المقدرة( 
x100 

 المعرفة
 8 4.8 12.8 

(8÷18×)100 

 =44 
27 71 

المهارات المعرفية 
 الإدراكية

7.2 15 22.2 27.7 57.7 85.4 

مهارات التعامل مع 
الآخرين واستشعار 

 المسؤلية

4.8 10.8 15.6 26.7 60 86.7 

مهارات الاتصال 
المعلومات وتقنية 

 والعددية

6 6 12 50 50 100 

المهارات الحركية 
 والنفسية

8 16.8 24.8 31.8 64.6 95.4 

 87.4 53.4 34 إجمالى

 

 مج:بقياس الأثر المباشر للمقرر والبرنا Rubricعلاقة ستلم التقييم  

لدرجات  -البرنامج  وقر عليه رأى المتخصصين فى كل من المقرر وفقا لما يست-ستلم التقييم يضع توزيعا عادلا  .1

 الطلاب التحصيلية لكل مخرج من المخرجات .

فوية أو ستريرية أو غير ستواء اختبارات تحريرية أو ش  –ما تتعدد مه -أن الأنواع المختلفة من الاختبارات   .2

علية للطلاب علم(، وأن تتحدد المستويات الفذلك، يجب أن تقيس مااكتسبه الطالب من مهارات )مخرجات ت

 ات المستهدفة(.)المستويات المستهدفة أو الدرج Rubricرجات الفعلية( مقارنة بسلم التقييم )الد

 والمثال التالى يوضح ذلك:

 و..الخ(.و هندستة كهربائية أو أستنان أو.... أبفرض أن هناك برنامجا ما )علاج طبيعى أو محاستبة أ  –أ 

ا حتى المستوى ستوى الأول ماالثانى ثم الثالث وهكذلمأن البرنامجُ يدَرس على عدد من المستويات تبدا من ا-ب

( عدد n(، حيث تعنى )n ,.………,1,2,3الأخير وبلغة احصائية يمكن تعميم ذلك على الشكل )

 المستويات فى البرنامج.
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 تى المقرر الأخيرر الأول ثم الثانى ثم الثالث وهكذا حأن المستوى يدرس على عدد من المقررات تبدا من المقر –ج 

ت ( عدد المقرراn(، حيث تعنى )n ,.………,1,2,3وبلغة احصائية يمكن تعميم ذلك على الشكل )

 فى المستوى.

لثة وهكذا حتى ن الوحدة الأولى ثم الثانية ثم الثاأن المقرر يدرس على عدد من الوحدات الدراستية تبدأ م-د 

( n(، حيث تعنى )n ,.………,1,2,3كل )الوحدة الأخيرة وبلغة احصائية يمكن تعميم ذلك على الش

 عدد الوحدات الدراستية فى المقرر.

م"، تبدا وفقا لتصنيف "بلو Skillsتدرس لتُكسِب الطالب عددا من المهارات  Topicأن الوحدة الدراستية  -هي 

عميم ذلك على لمهارة الأخيرة، وبلغة احصائية يمكن تمن المهارة الأولى ثم الثانية ثم الثالثة وهكذا حتى ا

ها الطالب من الوحدة ( عدد المهارات المقرر أن يكتسبn(، حيث تعنى )n ,.………,1,2,3الشكل )

 الدراستية.

ا الطالب تتشكل دراكية أو..... أو نفس حركية( التى يكتسبهية أو إأن مجموعة المهارات الواحدة )معرف-و  

 ILOsمن واحد أو أكثر من مخرجات التعلم 

تقيس عددا من  – ريا أو شفويا أو ستريريا أو باى شكل آخرستواء كان الاختبار تحري –أن أستئلة الإختبار   –ز 

(، حيث n ,.………,1,2,3كل )ش، وبلغة احصائية يمكن تعميم ذلك على ال ILOsمخرجات التعلم 

 ( عدد الأستئلة التى تغطى وحدة دراستية.nتعنى )

، وبذلك (X)ؤال معين هى التى يحصل عليها الطالب عن اجابته لسAcual Marks أن الدرجة الفعلية  –ح 

 ، الى السؤال الأخير وتكونهى درجة السؤال الثانى،......... 𝑥2هى درجة السؤال الأول، و  𝑥1تكون 

 .(𝑥𝑛  , 𝑥2 , 𝑥3 𝑥1 ,……, (وبذلك يمكن تعميم ذلك على الشكل   𝑥𝑛رجته د

عن   Rubricب الموضوعة على ستلم تقييم الطالTarget Marks أن الدرجة المقدرة المخططة بداية  -ط 

هى  𝑦2لسؤال الأول، و هى الدرجة المقدرة للإجابة عن ا 𝑦1، وبذلك تكون (Y)إجابته لسؤال معين هى 

وبذلك  𝑦𝑛رجته لى الإجابة عن السؤال الأخير وتكون دالدرجة المقدرة للإجابة عن السؤال الثانى،.........، ا

 .(𝑦𝑛)  , 𝑦2 , 𝑦3 𝑦1 ,……,يمكن تعميم ذلك على الشكل  

)طالب أو / وحدة  لمخرجات التعلم على أى مستوى (D) وبذلك يمكن وضع معادلة عامة للقياس المباشر –ك 

 حو التالى:دراستية أو/ مقرر أو/ مستوى تعليمى أو/برنامج( على الن

𝐷 =
∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑥𝑚𝑙𝑘𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑙=1

𝑛
𝑚=1

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑦𝑚𝑙𝑘𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑙=1

𝑛
𝑚=1

 

 

 ومن هذه المعادلة العامة نستنتج مايلى:

به وستلم التقييم  الواحد من واقع كراستة الإجابة الخاصة لمخرجات التعلم للطالب أن قيمة القياس المباشر -1

= 
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𝐷 =
∑ 𝑥𝑗

𝑛
𝑗=1

∑ 𝑦𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 رمز يرمز إلى مخرج التعلم بصفة عامة (J): حيث

J=1 عبارة عن رمز لمخرج التعلم الأول المراد قياسته 

J=2 عبارة عن رمز لمخرج التعلم الثانى المراد قياسته 

............................................................. 

............................................................. 

J=n عبارة عن رمز لمخرج التعلم الأخير المراد قياسته 

لمقدرة اتعلم وقسمتها على مجموع الدرجات فإذا ما تم جمع قيمة الدرجات الفعلية لجميع مخرجات ال

 احد.باشر لجميع مخرجات التعلم لطالب ولجميع مخرجات التعلم، فإننا نحصل على قيمة القياس الم

م المعادلة خرجات التعلم لجميع الطلاب باستتخداوبنفس المنهجية نستطيع ايجاد قيمة القياس المباشر لم -2

 الآتية )جزء من المعادلة العامة(:

D=
∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

∑ ∑ 𝑦𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

  

 القياس المباشر لمخرجات التعلم لوحدة دراستية -3

D=
∑ ∑ ∑ 𝑥𝑘𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

∑ ∑ ∑ 𝑦𝑘𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

 

 القياس المباشر لمخرجات التعلم لمقرر -4

𝐷 =
∑ ∑ ∑ ∑ 𝑥𝑙𝑘𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑙=1

∑ ∑ ∑ ∑ 𝑦𝑙𝑘𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑙=1

 

 القياس المباشر لمخرجات التعلم للبرنامج -5

𝐷 =
∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑥𝑚𝑙𝑘𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑙=1

𝑛
𝑚=1

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑦𝑚𝑙𝑘𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑙=1

𝑛
𝑚=1

 

 

 

 : القياس غير المباشر لمخرجات التعلم 

 غير المباشر عدة مؤشرات: قياسويشمل ال

 المؤشر الأول: معدل التوظيف 

الوظائف  لشغل بعض عون بخصائص تؤهلهمباعتبار أن كل برنامج يعد الطلبة ليكونوا خريجين يتمت

للتوظيف  نى للمؤهلات، ووفقا للجهات المنظمةالمحددة التى تم تأهيلهم بهدف شغلها وفقا للإطار الوط
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لخاص، فإن نظمات المنظمة للتوظيف فى القطاع االحكومى مثل وزارة الخدمة المدنية، أو الاتحادات والم

هؤلاء، وأنهم  الأول نجاح البرنامج فى إعداد مثل ارتفاع معدل التوظيف بالنسبة للخريجين يعنى فى المقام

 كس صحيح.يتمتعون بالمهارات المطلوبة من جانب ستوق العمل ، والع

 

 المؤشر الثانى: معدل الالتحاق بالدراستات العليا

ى الخريج، وأن لتى تعنى توفر المهارات الرئيسية فيمثل معدل الالتحاق بالدراستات العليا، أحد المؤشرات ا

 ومهنيا. الخريج مؤهل ليفى بشروط وأعباء الدراستات العليا علميا

 

  مؤشرات الأداءKPIs 6 : 

لق عليها ة )البرنامج( بصورة إجمالية ويطم المؤشرات الى مؤشرات رئسية تقيس أداء المؤستستقس

Key Performance Indicators   أو بإختصارKPIs، دام المؤشرات ستتخا الاعتماد ويتطلب

على الاقل، ويمكن لأي  %70بنسبة  م والاعتماد،المركز الوطني للتقويها التى اصدر الرئيسية

تتفاوت المؤشرات وعة وبيئة عمل المؤستسة، مؤستسة اضافة بعض المؤشرات الإضافية التي تناستب طبي

مؤشر  30 م (2019مؤشراً في كليات بريدة ) 40الرئيسية بين مؤستسة تعليم عالي واخري فتبلغ 

ة اخري تعد مؤستسات ، .ومن ناحيمؤشرات اضافية 10ز الوطني للتقويم والاعتماد و من المرك

 988ريباً عمليات في جميع القطاعات تبلغ تقالتعليم العالي مؤشرات تفصيلية لقياس المدخلات وال

 مؤستسات التعليم العالى. مؤشراً تفصيلياً ، تتوزع على القطاعات الرئيسية في

 إلى ثلاث مجموعات:يمكن تقسيم المؤشرات و

  Sufficiencyمؤشرات كفاية الأولى : 

المادية والمالية  )كفاية( الموارد البشرية ويرتوف حجمعلى هذا النوع من المؤشرات ركز ي

 .ةام بالعملية التعليمية والوظيفيوالمعلوماتية، لدعم قدرة الكليات وتأهلها للقي

 

  : Efficiencyمؤشرات كفاءة  الثانية :

نتائج المتحققة"، ين "الموارد الفعلية" المتاحة و"الالعلاقة ب هذا النوع من المؤشرات تقيس

ها بهدف تخريج طالب يتمتع وتركز على مدى كفاءة الكليات فى استتخدام موارد

رص كليات المناظرة للحصول على فبخصائص عالية يستطيع أن ينافس أقرانه خريجى ال

، علاوة على تسابقون فيما بينهم لجذب هذا الخريجل يالعمل المتميزة ويجعل أرباب العم

 (.ةؤشرات يطلق عليه )مؤشرات كفاءتقديم خدمات متميزة للمجتمع، وهذا النوع من الم

                                                           
 .2ملحق رقم   (6)
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 :  Effectivenessمؤشرات تقيس الفاعلية الثالثة : 

 مستهدف.از نسبة للحجم الانج هذا النوع من المؤشرات تقيس

 (8-5الوارد فى الجدول ) 1/1ر الفرعى الرقمية لسلم التقييم للمعياالراجمة  9-5يعرض الجدول 

 

 

 والاعتماد الأكاديمي الجودةضمان معايير 

 

 المعايير في التعليم الجامعي السعودى

 تعريف المعيارالرئيسى Standard: 

ت ترتبط جميعا، بأنه نموذج للأداء يتكون من عدة مكونا -فى مجال التعليم العالى  -يعرف المعيار 

 عناصر العملية التعليمية.  لتحقق هدف الجودة فى مجال ما، أو لتنمية عنصر ما من

 تعريف المعيار الفرعى  or Substandard Criterion : 

هدف تحقيق كون من مجموعة متجانسة من الممارستات بتي ر الفرعى هو جزء من نموذج الأداءالمعيا

 جزء من أهداف المعيار الرئيسى.

    تعريف الممارستةItem / Activity/ Practice  

ى جميع أجزاء وف –وبالتالى  ر الفرعى.تهدف كل ممارستة إلى تحقيق هدف محدد من أهداف المعيا

رعى، وأن المعيار ، هى أستاس بناء المعيار الففعليةنستطيع أن نلخص القول بأن "الممارستة ال –الدليل 

قى "، أما ارستات، فلا يوجد إذن أى بناء فوالفرعى هو أستاس بناء المعيار الرئيسى، فإن لم توجد مم

 كيفية القياس، فهذا ماستنفصله فى الفصل الخامس.

 

 : أركان نظام الجودة 

لمختلفة ، وثيقة خاصة لشرح المعايير اNCAAA المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمىأفردت 

م"، ووثيقة 2009 –عتماد لمؤستسات التعليم العالى التى يمكن الرجوع إليها وهى " معايير ضمان الجودة والا

 م" .2009 -ليم العالىأخرى باستم "معايير ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التع

، ولكنهما يختلفان فى Standard–يسيائوتتفق الوثيقتان فى احتوائهما على أحد عشر معيارا ر

 .Items، والممارستات التفصيلية Criteraالمعايير الفرعية 
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هذه كل مجموعة منها تسمى "ركنا"، و وتندرج مجموعة المعايير هذه تحت خمس مجموعات رئيسية

 - : الأركان هى

 )المعايير الأول والثانى والثالث(.القيادة  .1

 ثامن والتاستع(.المعايير السابع وال) دعم البنية الرئيسية .2

 )المعيار الرابع( التعليم والتعلم. .3

 )المعايير الخامس والسادس(دعم تعليم الطالب  .4

 لحادى عشر()المعايير العاشر وا خدمة المجتمع والبحوث .5

 

 صر الرئيسيةالتعليمية على أنها تتضمن العنا ومن جهة أخرى يمكن النظر إلى أركان الجودة فى العملية

 -التالية:

 :) أ ( القيادة 

ليا فى كل المستوى الجامعى(، والادارة العويقصد بها كفاءة الإدارة العليا في الكليات ) 

رجعية، يذية لها موزعة على الجهات المكلية فى وضع الخطة الاسترااتيجية، والخطة التنف

عمال  لية القيادة على أنها تلك الأوخطط التشغيل لمشروعات هذه  الخطط، والنظر لعم

ع الشكل الذى يرتكز على رضا المجتميق الأهداف الاسترااتيجية، بالمتكاملة لتحق

لبشرية لى توفير الموارد المادية واوالجهات ذات العلاقة وبشكل مستمر ودائم علاوة ع

 لتحقيق تلك الأهداف. 

 :)ب( المدخلات 

 وضع خطوات العمل التي تحكم ستيرويقصد بها تحديد خريطة الطريق لتحقيق الجودة و

، لى، وإحكام السيطرة على الأنشطةيطة، وتنفيذها على أرض الواقع الفعهذه الخر

امج باستتمرار علاوة على وضع البر لتحقيق المخرجات المستهدفة والعمل على تحسينها

المناهج والمكتبات والورش التدريبية و اللازمة لضمان حسن استتغلال المعامل والمختبرات

 بالكليات. لعاملين في مجالات التعلم والتعليماوالخبرات الخارجية والداخلية وكافة 

 

 :)ج( العمليات 

عاملون في طة والفعاليات التي يؤديها الونعنى بها هنا، أحكام السيطرة على جميع الأنش 

تنفيذى( يق اللازم بشقيه )التخطيطى والالمؤستسة التعليمية من أجل تحقيق الجودة بالتنس

هدف إنجاز مايفوق ا، وتعديلها إذا لزم الأمر، وذلك بتهمع ضمان تفعيل هذه الأنشطة ومراقب

 لكليات. توقعات المجتمع والجهات المستفيدة من مخرجات ا
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 : ) د ( المخرجات

مات ع بجودة المنتج التعليمي والخدوتعنى عملية قياس المخرجات بتحقيق رضا المجتم 

ستفيدة، مع ع والجهات الموقعات المجتمالتعليمية وقياس مدى إدراك الكليات لما يفوق ت

ى المال، وذلك بهدف تحقيق أعل تحقيق الرضا الوظيفى للعاملين، ورضا أصحاب رأس

في  ى المجتمع. وان المخطط الموضحمستويات الجودة التي تحقق أعلى درجات الرضا لد

 الكليات. ( يوضح العلاقات ما بين أركان الجودة فى2-5الشكل )

 

 

 

 عليم العالىأركان الجودة فى مؤستسات الت (: العلاقة بين2-4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لى مجموعتين رئيسيتين:إ والاعتماد الاكاديمي تنقسم معايير الجودة

 يير الجودة المؤستسية.وتتعلق بمعا وعة الأولى:يييييالمجم 

 :لجودة البرامجية.وتتعلق بمعايير ا المجموعة الثانية 

 العمليات
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 هذه المعايير( يعرض 1-4والجدول )

 (: معايير ضمان الجودة 1-4جدول )

 معايير ضمان الجودة البرامجية معايير ضمان الجودة المؤسسية

 المعيار م المعيار م

 الرسالة والغايات والأهداف 1 الرسالة والغايات والأهداف 1

 إدارة البرنامج 2 السُلـطُات والإدارة 2

 إدارة ضمان جودة البرنامج 3 إدارة ضمان الجودة وتحسينها 3

 التعلم والتعليم 4 التعلم والتعليم 4

 إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة 5 إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة 5

 مصادر التعلم 6 مصادر التعلم 6

 المرافق والتجهيزات 7 المرافق والتجهيزات 7

 والإدارة الماليةالتخطيط  8 التخطيط والإدارة المالية 8

 عمليات التوظيف 9 عمليات التوظيف 9

 البحث العلمي 10 البحث العلمي 10

 علاقات مع المجتمعال 11 علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع 11

 

 بكليات بريدة معايير نظام إدارة الجودة المعتمدة 

المؤستسية  ضمان الجودة ا في معاييرتتبني كليات بريدة دليل ضمان الجودة كمرجع رئيسي له

 .والبرامجية

 لتقويم والاعتماد(مان الجودة الجزء الاول المركز الوطني ل)المرجع: دليل ض:  معايير الجودة المؤستسية 

 أ. السياق المؤسسي

 : الرستالة والأهداف1

الرئيسة،  هاأولوياتوبشكل ملائم أهدافها  ب أن تحدديجرستالتها بوضوح كما المؤستسة يجب أن تحدد 

 وتكون مؤثرة في توجيه التخطيط والعمل داخل المؤستسة

 

  : السلطات والإدارة 2 

، من خلال وضع اعملائهلح لصاصالح المؤستسة ككل ولة فعالة قياد إدارة المؤستسة التعليميةيجب أن توفر 

هذه المؤستسة  اكبار المديرين الأنشطة التي تضطلع به أسيرايجب أن كما للمساءلة. وإجراءات ستياستات 

مع مستويات  طتهمعلاوة على ذلك، يجب أن تتسق أنشالم. واضح المع توجيه على نحو فعال في إطار هيكل
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 السياستاتوح م هذه الأنشطة ضمن إطار من اللوائيجب أن تتوالممارستات الأخلاقية، كما  عالية من النزاهة

 المبادرة المحلية. نسق والممناستب بين التخطيط  توازن السليمة التي تضمن المساءلة المالية والإدارية وتوفير

 

 : إدارة ضمان الجودة وتطويرها3

 لإداريةالعمليات ا معبفعالية  تكاملأن تعمليات ضمان الجودة يجب أن تشمل جميع قطاعات المؤستسة و

كل خاص يز بشمع الراك المخرجاتلعمليات ويم جودة المدخلات واوأن تشمل معايير تق . ويجبوالتخطيط

تطوير ب نولطلاب ملتزمالموظفين واوالتدريس عضاء هيئة أويجب إنشاء عمليات لضمان أن المخرجات،  على

داء التي تستند إلى مؤشرات الأ بالرجوع إلى الأدلة الجودةيم ويجب تقكما بشكل منتظم.  هيموأدائهم و تق

 . العالية الخارجية قاييسوالم

 

 

 : التعلم والتعليم4

وذلك التعلم والتعليم ات يعلى مستوتطابق أع البرامج المؤستسة نظام فعال لضمان أن جمي يكون لدى يجب أن

المتطلبات ق . تنطبةالمؤستسواستع ب على نطاقوتوفير خدمات الدعم  المبدئية، ورصد الأداء، اتمن خلال الموافق

الإطار الوطني ع شى ماوح، بما يتمددة بوضيجب أن تكون نتائج تعلم الطلبة محوالبرامج.  التالية على جميع

ير التعلم من يم معايولا بد من تق. و العمل أو الممارستة المهنية اتالمهنية( ومتطلب)البرامج الوطنية و للمؤهلات

يجب أن يكون أعضاء و .ذات الصلة المرجعية الخارجية مناستبة يتم قياستها في مقابل المعاييرعمليات  خلال

،  الخاصة بهم لتدريسات مسؤوليا تحمللخبرات المناستبة لامؤهلين على النحو الأمثل ولديهم هيئة التدريس 

الرامية  طةلمشاركة في الأنشللتعلم، والتدريس المناستبة لأنواع مختلفة من نتائج ا ستتخدام استرااتيجياتلاو

ب الطلا يمومن خلال تق مجاالتعليم ومدى فعالية البر جودةيم وإلى تحسين فعالية التعليم. ويجب أن يتم تق

 التطوير.لخطط  ردود الفعل كأستاسومن ثم استتخدام  العمل ربابالخريجين وأاستتفتاءات و

 : إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم5

لاستتجابة، مع الحفاظ وستريعة ا بها موثوق جلاتهم نظماوضع ست نظمو الطلاب يجب أن تكون إدارة قبول

طلاب محددة بشكل ال ومسئولياتيجب أن تكون حقوق وات المعلنة. لسياستل وفقاعلى سترية السجلات 

آليات لتقديم المشورة  ويجب توفيرلانضباط. اة ويشفافالتتسم بعادلة مع وضع إجراءات واضح ومفهومة 

لاحتياجات الطلاب.  ابةأن تتسم هذه الآليات بالاستتجلا بد و ، والإرشاد والخدمات المساندةالأكاديمية ، 

 نشطة لا صفيه تتعلقبل تشمل أالأكاديمية الرسمية  تعلى المتطلباخدمات الدعم للطلاب وألا تقتصر 

 .بدني للطلابالتكوين الاحتياجات بت الصلة دين، والثقافة ، والرياضة ، وغيرها من الأنشطة ذالاب
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 : مصادر التعلم6

 ،ية وغيرها من المواد المرجعيةلالكراونجع اتوفير المراكتبات والم ، ومنهالموارد التعليميةليجب التخطيط 

المكتبة وما يتصل بها تاحة إلابد من وستوى مناستب. بم هايمقدتولمؤستسة برامج االخاصة ل المتطلباتلتلبية 

العثور على المواد  لتعلم المستقل، مع تقديم المساعدة فيالمعلومات في بعض الأحيان لدعم ا تقنيةمن مرافق 

 والبحوث للدراستاتاتية وستة الفردية والجماعية في بيئة متوفير مرافق للدراطلب الأمر كما يتالمطلوبة. 

 .التدريس والطلابلعاملين بااستتجابة لردود فعل  تطويرهاي ينبغ كمايم الخدمات ولابد من تقو .الفعالة

 : المرافق والتجهيزات7

دمها والتعلم في البرامج التي تق الخاصة للتعليم المتطلباتة لتلبي مهيئةرافق مصممة أو الميجب أن تكون 

 ء المستخدمينو استتفتا المرافقخدام استت الجودة. ولا بد من رصد المؤستسة، وتوفر بيئة آمنة وصحية لتعليم عال

قاعات الدراستة  لال إعدادمن ختوفير بنية تحتية ملائمة   يجبو . لمزيد من التطورللمساعدة في التخطيط 

ما يجب كهيئة التدريس والطلاب. اء اللازمة لأعضلبحث االحاستوب ومعدات  تقنيةستتخدام ، واوالمعامل

ب الطلا وستكن ،والأنشطة المصاحبة للمنهجغذاء، مثل خدمات التوفير خدمات مصاحبة بشكل مناستب 

 متى كان ذلك ممكنا

 

 : التخطيط والإدارة المالية8

وفقا لمتطلبات  كفاءةبارتها إدعلى أن تتم الخدمات المقدمة الية كافية للبرامج والموارد الم أن تكونلابد 

قل على يط على المدى الطويل على الألتخطلفرصة لتيح الميزانية ات ينبغي أنوالبرنامج والأولويات المؤستسية. 

المرونة  توفربحيث ساءلة المو والعمليات الماليةانية مدى ثلاث ستنوات. ويجب أن تستخدم نظم فعالة لوضع الميز

 .اطرللمخالمؤستسية والإدارة الفعالة المراقبة و

 

 : عمليات التوظيف9

ممارستة لل اللازمة براتلخالمؤهلات وبالموظفين الآخرين التدريس وامن الضروري أن يمتاز أعضاء هيئة 

ات أعضاء المستمر لخبر طورلضمان التلتنمية المهنية ااسترااتيجيات  إتباعيجب  كما .ملمسؤولياته لةاالفع

 التدريس وغيرهم من ةأعضاء هيئ داء جميعلأيم دوري ووالموظفين الآخرين. وينبغي إجراء تق هيئة التدريس

إتباع  يجبكما . ذلك طور المستمر متى تطلب الأمرللت دعمال تقديمالأداء المتميز و مع تقدير الموظفين،

أو  عضاء هيئة التدريسالمرتبطة بأ والمنازعاتالصراعات  يةلتسو تتسم بالشفافيةفعالة وعادلة وعمليات 

 .الموظفين الآخرين
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 : البحوث10

 مثلعلى النحو الأالعلمية  لتعليم العالي في الأنشطةا أعضاء هيئة تدريس في برامجيجب أن يشارك جميع 

على أدائهم نعكس تالمجال، وهذه التطورات ينبغي أن   هذافيالحديثة التطورات بلضمان البقاء على اطلاع 

ا، أو يشرفون على ين يُدرِستون في برامج الدراستات العلييجب على أعضاء هيئة التدريس الذو  تدريس. ال في 

 ويجب أن .راء البحوث في مجال تخصصاتهمبحوث طلاب الدراستات العليا، أن يساهموا بفاعلية في إج

 ت العلياالدراستااف على طلاب بحوث أو الإشر الدراستات العليا برامج التدريس في أعضاء هيئةشارك ي

لدعم أنشطة  التجهيزاتو ما يكفي من المرافق يرتوف ث في هذا المجال. ويجبوبح من خلال إجراءبنشاط 

جيع يجب تش كما. المتطلبات تلبية هذهعلى وراه طلاب الماجستير والدكت ومساعدةالكليات بالبحث 

ها ، جمواصلة البحوث ونشر نتائعلى  التدريس في الجامعات وغيرها من المؤستسات البحثية هيئةعضاء أ

 يجب رصدو .ةيم والراقيوعايير التقم ذلك على نعكسي وأنث والبح ههذ في هممساهماتكما يجب تقدير 

علاوة على ذلك، . لمماثلةامقارنتها بأداء المؤستسات الأخرى وعنها، إصدار تقارير ث المؤستسة ووبحنتائج 

 .الفكرية الملكية قوقح يجب وضع ستياستات واضحة وعادلة للملكية وتسويق

 

  العلاقة مع المجتمع:  11

المرافق  توفيريجب و. الهامة المؤستسية اتلمسؤوليابأن المساهمة في المجتمع من لا بد من الاعرااف 

ع ين على المشاركة في المجتميجب تشجيع الموظفا . كموالتعليم المجتمع، تنمية للمساعدة في والخدمات

العامة وغيرها من  وستائل الإعلام معلومات عن المؤستسة ونشاطاتها للمجتمع من خلال فضلا عن طرح

 حسينتاسترااتيجيات مناستبة ل وتبنيظرة المجتمع للمؤستسة يجب رصد نإضافة إلى ذلك الآليات المناستبة. 

 .هم وتعزيز سمعتهااالتف

 

 

 

 

 

  : معايير الجودة البرامجية 

 البرامجي. السياق ب

 : الرستالة والأهداف1
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 أهداف ومتطلبات ناءا علىب هاقيطبكما يتم ت، ة المؤستسةرستال البرنامج متسقة معرستالة يجب أن تكون 

وتكون مؤثرة  ةلرئيسلأولويات االأهداف وا بشكل ملائميجب أن تحدد بوضوح وولبرنامج المعني. ل محددة

 في توجيه التخطيط والعمل.

 

  : السلطات والإدارة 2

 لإدارة العليا ومجلس إدارةتوازن مناستب بين الخضوع للمساءلة أمام ا برنامج يجب أن تعكسالإدارة 

 الأطراف المعنية فيويجب إشراك  .المحددة للبرنامج المعني تطلباتالمالمرونة اللازمة لتلبية بين المؤستسة، و

يئة التدريس( في وضع هأعضاء ، وممثلي الصناعة، وخصصةتليات التخطيط )مثل الطلاب ، والهيئات المعم

امج البروالمقررات  جودة يجب رصدكما . الاستتجابة لهاو أهداف وغايات واستتعراض ما تحقق من نتائج

الحاصلة في البيئة  تردود الفعل والتطورا ستتجابة إلىاالتعديلات التي أدخلت على الفور إضافة إلى ككل 

 .الخارجية التي تؤثر في هذا البرنامج

 

  : إدارة ضمان الجودة وتطويرها3

تطوير و مأدائهتطوير ب في البرنامج ين المشاركينلموظفاأعضاء هيئة التدريس و غيرهم من لتزم ييجب أن 

على  بناءا تقويم خططكل مقرر و ودة فيلجلات منتظمة يموتقتجرى يجب أن كما البرنامج ككل.  جودة

نتائج ل بشكل أستاستيالأهمية وتخصص  لتي أعدت ونفذت.طوير اتالأدلة صحيحة ومعايير مناستبة، وخطط 

  .ةالمساهمة في تحقيق أهداف البرنامج الشامل تعلم الطلبة في كل دورة مع

 : التعلم والتعليم 4

ومتطلبات العمل  ؤهلاتالإطار الوطني للمشى مع اا يتمبم يجب أن تكون نتائج تعلم الطلبة محددة بوضوح،

 يتم قياستها في مقابل المعايير مناستبةعمليات  يير التعلم من خلاليم معاولا بد من تقوأو الممارستة المهنية. 

نحو الأمثل ولديهم مؤهلين على العضاء هيئة التدريس يجب أن يكون أذات الصلة و المرجعية الخارجية

التدريس المناستبة لأنواع  ستتخدام استرااتيجياتلا، و لخاصة بهما لتدريسامسؤوليات  تحملالمناستبة لالخبرات 

يم وب أن يتم تقالرامية إلى تحسين فعالية التعليم. ويج ةلمشاركة في الأنشطلمختلفة من نتائج التعلم، و

ع استتخدام مالعمل ،  ربابين وألخريجااستتفتاء ب والطلا يمومن خلال تق التعليم ومدى فعالية البرامج جودة

 التطوير.كأستاس لخطط  التغذية الراجعة

 : إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم5
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البرنامج. ب لال الالتحاقخاحتياجات الطلاب  متجاوبة معويجب أن تكون عمليات القبول فعالة ونزيهة ، 

تمام البرنامج للطلاب عند ومعايير انامج ومعايير القبول ، البرمتطلبات معلومات واضحة عن إتاحة يجب و

والمناشدات نازعات يجب أن تكون آليات تسوية المونامج. في المراحل اللاحقة من البرو التحاقهم بالبرنامج

فيما يتعلق  يه المهنييقدم التوجيجب أن كما . شكل عادلبمبينة بوضوح ، ومعروفة ، وتدار  الطلابية

 .تناولها في هذا البرنامج الدراستة التي تم بمجالات ذات الصلة بالوظائف

 

 : مصادر التعلم6

البرامج والمقررات المقدمة  تطلباتممات المرتبطة بها كافية لتلبية والخدمواد الموارد التعليمية يجب أن تكون 

من قبل أعضاء هيئة  باتالمتطلبد من توفير معلومات عن لاا،ومتاحة للطلاب عند الحاجة إليها.، وفيه

ن والطلاب وشارك الموظفويجب أن يمة على النحو المطلوب، توفير المصادر اللازل ةكافي أوقاتالتدريس في 

شبكة  مصادر البيانات علىولمواد المرجعية لالخاصة  باتوستوف تتنوع المتطل. الخدمات المقدمةيم وفي تق

 .في التدريس الطرق المتبعةولمعدات تبعا لطبيعة البرنامج والمساعدة في استتخدام هذه ا ،الإنرانت، والحاستوب

 

 : المرافق والتجهيزات7

المرافق  استتخدام. وينبغي رصد لبرنامجللتعليم والتعلم اتطلبات لم والتجهيزات اللازمة المرافق يريجب توف

غيرهم التدريس و أعضاء هيئة عمن خلال المشاورات م عن الكفاءة منتظمةبصفة يم وتقإجراء و والتجهيزات

 من الموظفين، والطلاب

 

 : التخطيط والإدارة المالية8

تطلبات بميجب أن يتم التعريف كما  بفاعلية. لبرنامجا قديمتيجب أن تكون الموارد المالية كافية من أجل 

فرصة لتيح الميزانية ات ينبغي أنوالمؤستسية.  ةانيالميز ضعدراستة عملية وكاف ليتم  شكلبمسبقا والبرنامج 

ن المرونة قدر كاف م توفيريجب كما ات. لتخطيط على المدى الطويل على الأقل على مدى ثلاث ستنول

بآليات مناستبة قران ت توقعة، وهذه المرونة يجب أنلماللإدارة الفعالة والاستتجابة للأحداث غير اللازمة 

 .لمساءلة، وتقديم التقاريرل

 

 : عمليات التوظيف9

المنوطة بهم،  لتدريسا مسؤولياتلتحمل اللازمة  اتالخبرالمعرفة وبهيئة التدريس يمتاز أعضاء يجب أن 

بالمعلومات الجدد  سهيئة التدريأعضاء  إخطار يجبومؤهلاتهم وخبراتهم قبل التعيين.  كما يجب التحقق من
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دريس والموظفين الت عضاء هيئةأ لابد من تقييم أداء جميعتهم. وبدء أنشطالبرنامج ومسؤولياتهم قبل الخاصة ب

 .مهارات التدريس تطويرو ةالمهنيللتنمية  دعمتقديم الز والأداء المتمي مع تقدير الآخرين بصورة دورية

 

 : البحوث10

 مثلعلى النحو الأالعلمية  لتعليم العالي في الأنشطةا أفراد هيئة تدريس فى برامجيجب أن يشارك جميع 

على أدائهم نعكس تالمجال، وهذه التطورات ينبغي أن   هذافيالحديثة التطورات بلضمان البقاء على اطلاع 

و يشرفون على يدرستون في برامج الدراستات العليا أ ، و يجب على أعضاء هيئة التدريس الذينتدريسال في 

 ما يريجب توفو اء البحوث في مجال تخصصاتهم.بحوث طلاب الدراستات العليا إن يساهموا بفاعلية فى إجر

على والدكتوراه  طلاب الماجستير ومساعدةالكليات بن المرافق والمعدات لدعم أنشطة البحث يكفي م

 فيئة التدريس أعضاء هي مساهماتب تقدير المتطلبات في المجالات ذات الصلة بالبرنامج. كما يج تلبية هذه

 ة.يم والراقيومعايير التق ذلك على نعكسي وأن ،ثوالبح ههذ

 

 

 

 

 

 المجتمعالعلاقة مع :  11

أعضاء  ا إلى معرفة وخبرةاستتناد الذي توجد فيه المؤستسة لمجتمعلهامة ومساهمات مناستبة تقديم ينبغي  

رع فيها التي شُ يجب أن تشمل مساهمات المجتمع الأنشطةو .احتياجات المجتمع لهذه الخبرةو  هيئة التدريس

البرنامج.  ومدير هاينظملتي تنظمها المؤستسة أو برامج المساعدة الرسمية ا زيادةالأفراد، و والتي يقوم بها

ساهمات الموظفين م ، كما ينبغي تقديروالمجتمع  المؤستسةفي التعريف بهانشطة والأ يتم توثيقوينبغي أن 

 .بالشكل المناستب داخل المؤستسة

  ليات بريدةكيمي لنظام إدارة الجودة الداخلي الهيكل التنظ
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 لمؤستسةمستوى ا على .1
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 بالكلية . وحدة الجودة4

 لكليةعلى مستوى ا .2

 

 لكليةاعلى مستوى  .2
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 كليةبال كاديمي:. على مستوى البرنامج الأ5
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 القيادة والإدارة العليا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مجلس الأمناء 

أما عن مجلس الأمناء،   د() قرار من وزير التعليم العاليب كليات بريدة يعين مجلس الأمناء بكل كلية من

الكلية، وتخول  ، ويكون السلطة العليا داخل(لسعودىوفقا للائحة التعليم العالى الأهلى ا)فيتم تشكيله 

ا ونظمها كما يقوم بالإشراف على كل أنشطته له ستلطة وضع السياستات العامة للكلية ومتابعة تنفيذها،

هلي بالمملكة متفق مع لائحة التعليم العالي الأ س السلطات المؤستسية المطلقة حسبما هوويمارس المجل

 واللوائح الخاصة بالكليات .

أهداف الكلية ات العامة بما يحقق رؤية ورستالة ويعمل مجلس الأمناء التزاماً بالاسترااتيجيات والسياست

وفق أعلى  ول على التميز والمحافظة عليهلحصالتي أنشئت من أجلها وبما يمكن الكليات المختلفة من ا

لتنافسية كلية وهويتها ويرستخ ويفعل مزاياها امعايير للجودة والاعتماد على نحو يقوى ويعزز مكانة ال

ومؤستسات  مية والعملية مع منظمات الأعمالويؤكد على دور الكليات الجوهري في تحقيق الشراكة العل

 ادرة بمقتضاها .عتمدة وقواعدها التنفيذية والقرارات الصئح المالمجتمع وفي حدود ما تنص عليه اللوا

نظم العمل لمجلس ستلطاته حسبما تبينه لوائح ومجلس الأمناء هو السلطة العليا في كل كلية ويمارس ا

السعودي،  لي السعودي ولائحة التعليم الأهليبالكليات ، فضلَا عما هو مقرر بنظم مجلس التعليم العا

اً للغرض الذي ا يحقق رؤية ورستالة وأهداف الكلية وفقس الالتزام بالاسترااتيجيات العامة بمويناط بالمجل

يه وفق أعلى ن الحصول على التميز والمحافظة علأنشئت من أجله وبما يمكن الكلية بقطاعاتها المختلفة م

  معايير للجودة المؤستسية والبرامجية . 
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 -ئف والسلطات والمهام الأتية :الوظاويمارس مجلس الأمناء على وجه الخصوص 

 ن رئيس مجلس الأمناء .اعتماد اللوائح الداخلية للكلية ويصدر بها قرار م .1

 حدود الطاقة الاستتيعابية . تحديد أعداد القبول في الكلية في كل فصل دراستي في .2

وفصلهم  طلبة وإجراءات مسيرتهم الدراستيةوضع الشروط والاجراءات التنفيذية الخاصة بقبول ال .3

ارات للمرحلة مراعاة لائحة الدراستة والاختب وإعادة قيدهم وتخرجهم ونظام الارشاد الاكاديمي مع

 الجامعية .

 سنة المالية بثلاثة أشهر .اعتماد الميزانية التقديرية السنوية قبل بداية ال .4

ابع من السنة رلكلية وذلك قبل نهاية الشهر المناقشة التقرير المالي السنوي للمراجع القانوني ل .5

 التالية .

 المراجع في أقسام الكليات.إقرار المناهج الدراستية والكتب الدراستية المقررة و .6

 لأخرى التي تقدمها الكليات .تحديد الرستوم الدراستية ورستوم الخدمات التعليمية ا .7

ستي الدرا يات على أن لا يتجاوز ذلك الفصلمنح الشهادات العلمية بناء على اقرااح مجالس الكل .8

 التالي للانتهاء من متطلبات الدرجة  .

مجالس  إعارتهم وندبهم بناء على توصيةالبت في تعيين أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم و .9

 والكليات . مالأقسا

ة التي يتم لس العلمي في الجامعات السعوديالتوصية براقية أعضاء هيئة التدريس ورفعها إلي المج .10

اء على توصية ر رئيس مجلس الأمناء قرار الراقية بنوالكلية، ويصد الاتفاق عليها بين الوزارة

 المجلس العلمي .

 تعيين رؤستاء الأقسام . .11

 . البت في تعيين الإداريين وترقياتهم وإلغاء عقودهم .12

 ارجها .تعث بمنحة من داخل الكلية أو من خالموافقة على ابتعاث المعيدين والمحاضرين، ومن يب .13

 ارجها.لطلاب أو التي تقدم لطلبة الكلية من خة التي تمنحها الكلية لإقرار المنح الدراستي .14

ء هيئة ث أنظمة القبول والدراستة، وأعضااعتماد التقرير السنوي المتضمن نشاط الكلية من حي .15

اد مستوى حسب تاريخ قبولهم واعدالتدريس ومن في حكمهم، وأعداد الطلبة في كل تخصص و

 وستبل معالجتها. ةيبات والمعوقات التي تواجه الكل، والصعوةالخريجين، والوضع المالي للكلي

 لية .اء على ما يرفع إليه من مجلس الكالبت في الأمور الطلابية التي تدخل في اختصاصه بن .16

 لعلمية وفق ميزانية الكليات.إقرار البرامج البحثية وبرامج التوستع في البحوث ا .17
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ولياته ويصدر لكل لجنة قاً لما يراه مناستباً للقيام بأعباء مسئوفينشئ المجلس لجاناً دائمة وأخرى مؤقته 

ة تقريراً عتمد ذلك من المجلس ، وتقدم كل لجنقراراً مكتوباً يوضح مسئولياتها ونظام عملها على أن ي

 عن أعمالها وأدائها .

  :المشرف العام على الكليات

ن مسئولًا ويعين من قبل مجلس الإدارة ويكو المشرف العام هو المسئول التنفيذي الأول عن الكليات

 مسئولًا أمام مجلس الإدارة . عن مهام الكليات الاكاديمية والادارية والمالية ويكون

ف الكليات لعامة بما يحقق رؤية ورستالة وأهدايعمل المشرف العام وفقاً للاسترااتيجيات والسياستات ا

ق أعلى معايير لحصول على التميز والمحافظة عليه وفاالتي أنشئت من أجلها وبما يمكن كليات بريدة من 

فسية ستواء على هويتها ويرستخ ويفعل مزاياها التناللجودة والاعتماد على نحو يقوى ويعزز مكانة الكليات و

 المستوى المؤستسي أو البرامجي .

  :مهام المشرف العام على الكليات وستلطاته وواجباته

لمعمول بها، المالية للكليات في حدود اللوائح والنظم االإدارية و يتولى المشرف العام إدارة الشؤون

:وله على وجه الخصوص   

 لكليات بأعضاءهيئة التدريس.العمل على إعداد الخطط والبرامج اللازمة لتزويد ا .1

حدث والمتطلبات اللوجستية وفقاً لأ العمل على تدعيم منشآت الكليات وتزويدها بالخدمات .2

 . الاتجاهات العلمية

لشباب م والطلاب والمكتبات ورعاية االإشراف على شؤون أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمه .3

 في كافة النواحي العلمية والاجتماعية .

ة ومتابعة تنفيذ لمية والفنية والإدارية والماليمراقبة مستوى العمل بالكليات في كافة النواحي الع .4

  هذه الشؤون .في ستياستة مجلس الأمناء ومجالس الأقسام العلمية

 مجلس الأمناء  ية والإدارية والعلمية ورفعها إليإعداد التقارير عن شؤون الكليات المالية والتعليم .5

شؤون إبداء الرأي في مستوى العاملين وإعداد التقارير عن أوجه أنشطة الكليات وما حققته و .6

 البحث العلمي والدراستة والامتحانات .

 لأمناء .يل الصعوبات وعرض التقارير على مجلس ادي العيوب وتذلوضع  الحلول الملائمة لتفا .7

تحديد ء لفراات تتعدي فصل دراستي واحد ودعوة الأستاتذة الزائرين بموافقة رئيس مجلس الأمنا .8

 مكافأتهم .

باشر لمدير ت حيث يعد المشرف العام الرئيس المالمسئولية المباشرة عن النظام الالكراوني بالكليا .9

 كراوني .النظام الال

 مايلي:ويناط بالمشرف العام على الكليات 
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 ماد .تحديد كل ستياستات الكليات وإجراءاتها وعرضها للاعت .1

ناء فيما ليات بناء على توجيهات مجلس الأممراجعة السياستات الإدارية والأكاديمية العامة للك .2

 يتعلق برستالة الكليات واحتياجات المجتمع السعودي .

 وصيات نواب المشرف العام .المشرف العام بناء على تتعيين مساعدي نواب  .3

 اقرااح تعيين عمداء الكليات على مجلس الأمناء . .4

 صية مجلس العمداء.تقرير طرح مقررات صيفية أو عدم طرحها بناء على تو .5

و إلغائها أو راكز أو معاهد أو برامج دراستية أالتوصية لمجلس الأمناء بإنشاء كليات أو أقسام أو م .6

 لس الأمناء .ل هياكلها والإشراف على التنفيذ بعد موافقة مجتعدي

 قيات المهنة " بالكليات .الموافقة على قواعد السلوك " ستياستات وإجراءات أخلا .7

الإدارية  ف العام والتأكد من قيام المكاتبمتابعة إعداد المراجعة السنوية لأنشطة مكتب المشر .8

 الأخرى بتنفيذ التقييم السنوي لأدائها .

اللقاءات  الاجتماعات العامة والرسمية وتمثيل الكليات أمام الهيئات الحكومية والمحاكم وفي .9

 والمنتديات .

 رقيتهم .  هاء خدمة أعضاء هيئة التدريس أو تالتوصية لمجلس الأمناء بالتعيينات والتجديدات وإن .10

 -منها ما يلي :ويسند مجلس الأمناء عدد من المهام إلي المشرف العام و

 عن تنفيذها. افق عليها مجلس الأمناء والإعلاناقرااح الخطة التنفيذية للخطة الاسترااتيجية التي و .1

 رر .يها مع ضمان تنفيذها كما هو مقعرض موازنة الكليات على مجلس الأمناء للموافقة عل .2

مناء س الأولويات البناء وتقديمها إلي مجلاقرااح احتياجات الكليات من مبان ومرافق مع بيان أ .3

 وب.للحصول عليها والتأكد من إنشائها على الوجه المطل

الأمناء  المالية للكليات وعرضها على مجلسعرض التعديلات في اللوائح الاكاديمية والإدارية و .4

 الوجه المطلوب . لاعتمادها مع التأكد من أن التغييرات قد نفذت على

 ممارستة أي مهام أخرى يسندها إليه مجلس الأمناء. .5

 

  نائب المشرف العام للشؤون التنفيذية 

ريدة بما يساهم اتيجيات والسياستات العامة لكليات بيعمل نائب المشرف العام للشؤون التنفيذية وفقاً للاسترا

دارة الفاعلة جلها وذلك من خلال مسئوليته عن الإفي تحقيق رؤية ورستالة وأهداف الكليات التي أنشئت من أ

يعد مسؤولًا عن خلال مباشرة ستياستات وممارستات ستليمة ، و والمالية للكليات من للأصول البشرية والمادية

 تنفيذ القوانين واللوائح المالية والإدارية بالكليات.
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 -:سئوليات الأتية يتولى نائب المشرف العام للشؤون التنفيذية المهام والم

لأمناء وتقديم مدة من قبل مجلس ادارية المعتالإشراف على تنفيذ السياستات والإجراءات المالية والإ .1

 عنه إجراءات التطبيق . الاقرااحات التي تتضمن التعديلات عليها وفق ما تسفر

 . طلبها العمل بما يحقق أهداف الكلياتتدبير الاحتياجات المالية والفنية والبشرية التي يت .2

والإشراف على  الأمناءالعام ورئيس مجلس  إعداد مقراح شامل لموازنة الكليات وعرضه على المشرف .3

 لمقررة .تنفيذ بنود الموازنة بعد إقرارها وفقاً للاعتمادات ا

الكليات  ن تمشي نتائج الموازنة مع أولوياتالتنسيق مع نائب المشرف العام للجودة والتطوير لضما .4

 ودعمها للخطة الاسترااتيجية للكليات .

دارية والعمل ياستات والإجراءات المالية والإسمتابعة ما يصدر من قرارات من مجلس الأمناء بخصوص ال .5

 على تنفيذها .

 ادرة عنها.ان المشرايات واعتماد القرارات الصمتابعة لجان المزايدات والمناقصات ومتابعة أعمال لج .6

 عتمدة .ارية ومتابعة تنفيذها وفق الخطة المالإشراف على تنفيذ المشاريع والبرامج المالية والإد .7

 رية للمشرف العام للموافقة عليها .ارات والوحدات المالية والإداترشيح مديري الإد .8

 شؤون المالية والإدارية .تعيين رؤستاء الأقسام والوحدات والأقسام فيما يخص ال .9

إذا رأي ضرورة  يةلمتعلقة بالشؤون المالية والإدارتشكيل لجان على مستوى الكليات لمعاونته في الأمور ا .10

 . لذلك

 الماليوضع رفعة إلى رئيس مجلس الأمناء عن الاعداد التقرير المالي السنوي وتقديمه للمشرف العام ل .11

 والإداري والخطط المستقبلية.

داء الوظيفي لتي من شأنها الارتقاء بمستوى الأالإشراف على تقييم أداء الموظفين وإصدار التعليمات ا .12

 على كافة المستويات الإدارية .

ء وواجبات الوظيفة لشؤون التنفيذية فيما يتعلق بالأدايم السنوي لمكتب نائب المشرف العام لإجراء التقي .13

. 

تخضع فنياً  امل على العيادات الطبية  على أنيكلف النائب للشؤون التنفيذية بالإشراف الإداري الك .14

 لعميد الكلية المختص .

 أي مهام أخرى يكلف بها وتقع في دائرة اختصاصه . .15

 

 شرف العام لشؤون التعلم والتعليم نائب الم 
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أهدافها تمكين الكليات من تحقيق رستالتها و يعمل النائب لشؤون التعلم والتعليم على المساهمة في

ا يحقق رؤية والإجراءات في الشؤون التعليمية بم من خلال الإشراف المباشر على الخطط والبرامج والآليات

هويتها ويعزز  بما يرستخ المكانة العلمية للكليات ويؤكدجية والكليات ورستالتها وأهدافها الاسترااتي

 ني.الات اهتمام المجتمع المحلي والوطإمكانياتها وقدراتها لتأهيل كفاءات وطنية مميزة في مج

 . مهام واختصاصات وواجبات النائب لشؤون التعلم والتعليم

مية الدراستية المتعلقة بالأعمال العللكليات تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات الصادرة من مجالس ا .1

 بالكليات .

 دة ومتابعة خطوات التنفيذ .الاطلاع على محاضر اجتماعات مجالس الأقسام المعتم .2

 ......التأكد من تقديم الخدمات المتخصصة وذلك من خلال . .3

  . الإشراف على تنفيذ الجداول الدراستية 

  الإشراف على تطوير المناهج وإعدادها وإجازتها. 

 . الإشراف على الإرشاد الاكاديمي للطلاب 

 ًلأعمال  ظمة للوائح والنظم والقرارات المنالإشراف على الامتحانات الفصلية والنهائية وفقا

 . الامتحانات

 كافة العاملين بالكليات .الإشراف والقيام بتنفيذ برامج التوجيه الرابوي ل 

 ظيف الخريجين .الإشراف على برامج التدريب الميداني وعمليات تو 

 ة للقبول بالكليات .التنسيق مع الأقسام العلمية بشأن رفع ستياستة مقراح .4

ؤون ل على حلها بالتعاون مع وحدات شدراستة مشكلات الطلاب والعقبات التي تعراضهم والعم .5

 . بالكليات الطلاب

التنسيق مع بوزيعها ونظافتها وتجهيزاتها الإشراف على تجهيز وإعداد القاعات الدراستية وحسن ت .6

 الجهات المختصة بذلك .

 رارها من مجلس الأمناء.اقرااح خطة الابتعاث ومناقشتها مع الأقسام قبل إق .7

 أمينها .وظفين والأثاث ومتابعة إجراءات تتحديد حاجات شؤون التعلم والتعليم من المواد والم .8

 لتعليم .مل بشؤون التعلم واتقديم تقارير فصلية بالإنجاز وإحصاءات عن ستير الع .9

 أي مهام يكلف بها وتقع في دائرة اختصاصه . .10

 

  نائب المشرف العام للجودة والتطوير 

قق رؤية ورستالة رااتيجيات والسياستات العامة بما يحيعمل نائب المشرف العام للجودة والتطوير وفقاً للاست

ماد المؤستسي الاعتريدة من الحصول على وأهداف الكليات التي أنشئت من أجلها وبما يمكن كليات ب
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وى ويعزز مكانة عايير للجودة والاعتماد على نحو يقوالبرامجي فضلًا عن التميز والمحافظة عليه وفق أعلى م

 لى المستوى المؤستسي أو البرامجي .الكليات وهويتها ويرستخ ويفعل مزاياها التنافسية ستواء ع

جميع المسائل المتعلقة  فينة المشرف العام ن معاوويكون نائب المشرف العام للجودة والتطوير مسئولًا ع

وراعياً  تقييم المؤستسي ، كما يكون مسئولًابتطوير وإدارة عمليات التخطيط الاسترااتيجي والبحث وال

 لمبادرات الكليات المتعلقة بضمان الجودة .

 مهام واختصاصات وواجبات النائب للجودة والتطوير 

لمؤستسي والتطوير ءة المؤستسة وعمليات البحث والتقييم ااالإشراف والدعم للمبادرات الخاصة بكف .1

 التنظيمي والاعتماد الاكاديمي .

الإدارة  لكليات وعلى مقاييس الأداء ونظمالإشراف على تطوير وتحليل المؤشرات الاسترااتيجية ل .2

 طاعات الكليات .المؤستسية القائمة على البيانات المؤستسية من جميع ق

 تماد .مبادرات التطوير والاعتمثيل الكليات فى كل  .3

لبيانات ير الداخلية والخارجية الخاصة باالمحافظة على قاعدة بيانات الكليات وإعداد التقار .4

 لبرامجية .والاستتجابة للطلبات الخاصة بالبيانات المؤستسية وا

 ة .لمؤستسيملية التحسين النوعي والمعايير اإجراء الدراستات الأستاستية للتخطيط الاسترااتيجي ولع .5

تعليم العالي التطورات والأحداث المتصلة بالضمان مواكبة الكليات للاتجاهات الوطنية والدولية و .6

 وفاعلية المؤستسات الجامعية.

لوطنية للتقويم كليات وتطويره وفقاً لمتطلبات الهيئة اال فيتقييم منهجية ومستوى أداء العمل  .7

 والاعتماد الاكاديمي .

ديث أدلة تطوير النماذج المستخدمة وإعداد وتحكليات وتصميم وال فيتبسيط إجراءات العمل  .8

 الإجراءات بالتعاون مع الوحدات المختصة .

 برامجي ( الخاص بالكليات . _القيام بجميع أعمال الاعتماد الاكاديمي ) مؤستسي  .9

 عة له .التوصية للمشرف العام بتعيين مديري الوحدات التاب .10

ورفعها  طويرء مكتب نائب المشرف العام للجودة والتة عن أداإعداد التقارير السنوية والدوري .11

 . للمشرف العام

 أي مهام أخرى يكلف بها وتقع فى دائرة اختصاصه . .12
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 العلاقة بين شطرى الطلاب والطالبات 

يد بين جتخطيط والتنفيذ، مع وجود تنسيق يتم تمثيل شطرى الطلاب والطالبات فى جميع عمليات ال

 الشطرين.

قرارا  اء، ويصدر معالى وزير التعليميوجد عميد واحد فقط يمثل الكلية يرشحه مجلس الأمن :   أولا

ع التغلب ايمنع أن يكون العميد من السيدات، مبتعيينه، ولايوجد بلائحة التعليم العالى الأهلى م

الاتصالات يا المعلومات وستطة تكنولوجعلى مشكلة الاتصال بين شطرى الطلاب والطالبات بوا

ICTشطر ناالعالى )التى يوجد بها شطر ، ولكن السائد حتى الآن فى جميع مؤستسات التعليم :

 للطلاب وآخر للطالبات( أن يكون العميد من الذكور.

ممارستة كافة المهام  الطالبات(، شطرب(، والوكيلة )فى الطلا شطريتولى وكيل الكلية )فى ثانييا : 

ن أعمال من لأهلى، بالإضافة إلى مايسند إليهما ميها نظاما التعليم العام والتعليم االتى ينص عل

امية و مجلس الكلية أو من أى جهة نظالجهات المختصة )نظاما(، ستواء كان من قبل العميد أ

ن يكونا ، وكلا الوكيلان عليهما دائما أنأخرى، دون تمييز على أستاس الجنس أو العرق أو اللو

خطط لضمان تنفيذ استرااتيجية وستياستة و تنسيق دائم )بشقيه التخطيطى والتنفيذى(فى حالة 

 .وبرامج الكلية، وذلك كله تحت اشراف العميد

 ار:القرواتخاذ لتى تتولى صناعة يمثل الشطران فى جميع المجالس المشراكة اثالثيا : 

 يمثل أعضاء هيئة التدريس من الشطرين فى:) أ ( 

 للجودة.اللجنة العليا  -1

 اللجنة العليا للتخطيط الاسترااتيجى. -2

 على مستوى القسم -3

ة لاب وآخر للطالبات )وذلك لخصوصيتشكل مجالس استتشارية طلابية منفصلة: مجلس للط  ()ب

 الموضوعات التى تطرح فيها، كما ذكر ستابقا(.

ل فى مجمله من ث أنه يشكلشطر الطالبات، حي )ج(  بالنسبة للمجلس الاستتشارى للكلية، فلايوجد تمثيل

 لعنصر النسائى فيها.خبراء من خارج الكليات، ولكن لايوجد مايمنع من تمثيل ا


